INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO euskotren @ Q0 Q
Tranvia Gasteiz Afio 2026 [enero-junio]

Servicio Ofertado

@ % de nuestros servicios que viaja con una ocupacién igual o inferior a 4personas... @ % de nuestros servicios que cumplen con el servicio programado
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Accesibilidad

@ % de disponibilidad de los equipos de validacién

@ % de disponibilidad de los equipos de expendicion
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@ Satisfaccion global de nuestra clientela sobre la accesibilidad en nuestros tranvias
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Puntualidad
@ % de nuestros servicios que se realizan de forma puntual @ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre la puntualidad
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Informacion

@ \° de reclamaciones relativas a falta de informacion en paradas
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@ n° de reclamaciones por falta de informacion en paradas ante cualquier anomalia.
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Atencion a la clientela

@ % de nuestra clientela que encuentra la informacion necesaria en el interior del ...
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@ Satisfaccion global de nuestra clientela sobre la informacion recibida ante anom...
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@ % de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que reciben un...
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@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido
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@ Satisfaccion global de nuestra clientela sobre nuestro servicio
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@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre la profesionalidad de nuestro per...
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Confort, limpieza y mantenimiento

@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre el co... @ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre el es...
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Seguridad

@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre la sensacion de seguridad dura...
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Impacto Ambiental

Inaceptabilidad
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@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre la sensacion de seguridad dura...
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@ Consumo de kWh de las unidades/km recorrido mes

@ Consumo de kWh de las unidades/personas viajeras mes
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