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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO 

Año 2026 [enero-junio]

Servicio Ofertado

Accesibilidad

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

92,87 %
94,35 %

89,43 % 90,22 %90,73 %

% de nuestros servicios que viaja con una ocupación igual o inferior a 4personas…

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00 %

96,08 %

100,00 %99,96 %100,00 % 99,94 %

% de nuestros servicios que cumplen con el servicio programado

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,77 % 99,73 %99,85 % 99,60 % 99,74 %99,77 %

% de disponibilidad de los equipos de expendición

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,98 % 99,98 %100,00 % 99,89 %100,00 % 99,98 %

% de disponibilidad de los equipos de validación
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2023 2024 2025 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

8,67 8,90

7,19
8,10

Satisfacción global de nuestra clientela sobre la accesibilidad en nuestros tranvías

60 %

70 %
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enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

90,50 %
86,19 %

94,59 %
91,27 %

88,39 %
91,19 %

% de nuestros servicios que se realizan de forma puntual
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Objetivo

Inaceptabilidad

8,16
8,478,53

8,28

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la puntualidad
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Atención a la clientela

0

1

2

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,0 0,0

1,0

0,00,0 0,0

Nº de reclamaciones relativas a falta de información en paradas

0

1

2

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,0

1,01,0

0,00,0 0,0

nº de reclamaciones por falta de información en paradas ante cualquier anomalía.

80 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00 %
97,59 %

100,00 %100,00 % 100,00 %100,00 %

% de nuestra clientela que encuentra la información necesaria en el interior del …
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Objetivo

Inaceptabilidad

6,76

7,67

6,60

7,48

Satisfacción global de nuestra clientela sobre la información recibida ante anom…

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

100,00 % 100,00 %99,00 % 99,00 %100,00 %100,00 %

% de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que reciben un…
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10,0
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Objetivo
Inaceptabilidad

8,35

8,94

8,048,19

Satisfacción global de nuestra clientela sobre nuestro servicio

6,0

8,0

10,0

2023 2024 2025 2026

Objetivo
Inaceptabilidad

8,18

8,88

8,01 8,11

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido
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Inaceptabilidad

8,20

8,89

8,058,20

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la profesionalidad de nuestro per…
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Seguridad

Impacto Ambiental
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2024 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

8,39

8,99

8,13
8,32

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la li…
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2024 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

7,86

8,71

8,20
8,04

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el co…
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2024 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

8,33

8,95

7,937,95

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el es…
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Objetivo
Inaceptabilidad

8,40

8,85

7,73

8,36

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad dura…
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Objetivo
Inaceptabilidad

7,48

8,18

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad dura…
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enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo Inaceptabilidad

7,40

6,57

6,15
6,41

6,24

6,85

Consumo de kWh de las unidades/km recorrido mes

0,0

0,5

1,0

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo
Inaceptabilidad

0,42 0,400,360,38 0,410,38

Consumo de kWh de las unidades/personas viajeras mes
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enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

0,0 0,00,00,0 0,00,0

nº de reclamaciones por ruido


