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Puntualidad

Tranvía Bilbao
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO 

Año 2026 [enero-junio]

Servicio Ofertado

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,44 % 98,85 %98,29 % 98,93 % 98,43 %98,80 %

% de nuestros servicios que viaja con una ocupación igual o inferior a 4persona…

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,90 % 99,59 %100,00 %99,78 % 100,00 % 99,79 %

% de nuestros servicios que cumplen con el servicio programado

90 %

95 %

100 %

105 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,75 % 99,64 %99,78 %

96,16 %

99,67 % 99,74 %

% de disponibilidad de los equipos de expendición

90 %

95 %

100 %

105 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,80 % 99,88 %99,93 % 99,83 %99,91 % 99,85 %

% de disponibilidad de los equipos de validación

Accesibilidad

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2023 2024 2025 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

8,91

8,46
8,13 8,19

Satisfacción global de nuestra clientela sobre la accesibilidad en nuestros tranvías

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

92,55 %
89,08 %87,57 %

91,67 %
88,49 %

90,76 %

% de servicios realizados en hora

6

7

8

9

10

2023 2024 2025 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

8,66 8,57
8,278,27

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la puntualidad



Power BI DesktopInformación

Atención a la clientela

0

2

4

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,00 0,000,000,00 0,000,00

Nº de reclamaciones relativas a falta de información en paradas

0

2

4

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,00 0,00

1,00

0,000,00 0,00

nº de reclamaciones por falta de información en paradas ante cualquier anomalía.

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00 %

99,12 %

100,00 %100,00 % 100,00 %100,00 %

% de nuestra clientela que encuentra la información necesaria en el interior del …

6,0

8,0

2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

6,76 6,84

7,62

Satisfacción global de nuestra clientela sobre la información recibida ante anom…

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00 % 100,00 %100,00 %100,00 % 100,00 %100,00 %

% de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que reciben u…

6,0

8,0

10,0

2023 2024 2025 2026

Objetivo
Inaceptabilidad

8,70
8,51

8,20 8,27

Satisfacción global de nuestra clientela sobre nuestro servicio

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2023 2024 2025 2026

Objetivo
Inaceptabilidad

8,21
8,52

8,13
8,31

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2023 2024 2025 2026

Objetivo
Inaceptabilidad

8,19
8,49

7,98
8,28

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la profesionalidad de nuestro p…



Power BI DesktopConfort, limpieza y mantenimiento

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2024 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

8,43 8,34
8,09

8,27

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el co…

Seguridad

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2023 2024 2025 2026

Objetivo
Inaceptabilidad

8,40 8,47

7,91 8,03

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad durant…

Impacto Ambiental

2

4

6

8

10

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

4,69 4,78
4,32 4,474,56 4,41

Consumo de kWh de las unidades/km recorrido mes

0,0

0,5

1,0

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo
Inaceptabilidad

0,60
0,51

0,470,49 0,500,51

Consumo de kWh de las unidades/personas viajeras mes

0

1

2

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,00 0,000,000,00 0,000,00

nº de reclamaciones por ruido

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2024 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

8,81

8,428,43 8,54

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el esta…

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2024 2026

Objetivo

Inaceptabilidad

8,95

8,44
8,62 8,68

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la limp…

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2025 2026

Objetivo
Inaceptabilidad

7,62
7,84

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad durante la…


