INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO euskotren @ 0 © @

Lurraldebus Afio 2026 [enero-junio]
@ % de nuestros servicios que circulan con una ocupacion igual o inferior... @ % nuestros servicios que cumplen con el servicio programado
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@ % de servicios realizados sin aversias en rampas o plataformas de accesibilidad

99.90 % 99,90 % 99.90 % 99.90 %
.......................................... > o ehjctivo
Inaceptabilidad
99 % .....................................................................................................................................................
enero febrero marzo abril mayo junio
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@ % de nuestros servicios con un sistema de videovigilancia operativo @ Valoracién obtenida de nuestra clientela sobre la sensacién de segurid...
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@ N° de reclamaciones relativas a falta de informacién en paradas
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@ n° de reclamaciones por falta de informacién en paradas ante cualquier anomal...
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@ % de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que re...
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@ Valoracién obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido
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@ N° de reclamaciones relativas a falta de informacién en vehiculos
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@ Satisfaccion global de nuestra clientela sobre nuestro servicio
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@ Valoracién obtenida de nuestra clientela sobre la atencién a través de ...
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@ Valoracién obtenida de nuestra clientela sobre ... @ Valoracién obtenida de nuestra clientela sobre ... @ Valoracién obtenida de nuestra clientela sobre ...
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@ Consumo mensual de combustible por persona viajera
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@ Consumo mensual de combustible por kilémetro recorrido
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@ % de vehiculos de bajas emisiones (eléctricos y/o de normativa Euro m...
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* A mayor numero de norma EURO menor impacto ambiental // EEV: Vehiculos eléctricos
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