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Servicio Ofertado

Seguridad

Funicular de Larreineta
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO 

Año 2026 [enero-junio]
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Satisfacción global de nuestra clientela sobre el nivel de ocupación
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Satisfacción global de nuestra clientela sobre la accesibilidad en nuestro servicio
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99,96 % 100,00 %100,00 % 99,90 %100,00 % 100,00 %

% de disponibilidad de los equipos de expendición
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% de disponibilidad de los equipos de validación
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad dura…
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad durant…
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Atención a la clientela

0

2

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,00 0,000,000,00 0,000,00

Nº de reclamaciones relativas a falta de información durante el servicio habitual
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nº de reclamaciones por falta de información en paradas ante cualquier anoma…
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Satisfacción global de nuestra clientela sobre la información ofrecida durante …
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Satisfacción global de nuestra clientela sobre la información ofrecida durante …
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% de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que reciben un…
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la atención recibida a través de…
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la li…
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el co…
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el es…

Impacto Ambiental
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Consumo de kWh de las unidades/km recorrido mes
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Consumo de kWh de las unidades/personas viajeras…
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0,00 0,000,000,00 0,000,00

nº de reclamaciones por ruido ambiental

El mayor consumo registrado en los meses de invierno está asociado a condiciones estacionales, 
con mayores necesidades de climatización e iluminación.
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