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Accesibilidad

Servicio Ofertado

Puntualidad

Bizkaibus
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO 

Año 2026 [enero-junio]

Seguridad

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00 % 100,00 %99,99 %100,00 %100,00 % 99,99 %

% de nuestros servicios que circulan con una ocupación igual o inferior…

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,99 % 99,99 %100,00 %99,98 % 100,00 %99,99 %

% nuestros servicios que cumplen con el servicio programado

99 %

100 %

101 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,94 % 99,97 %99,99 %99,93 % 99,95 % 99,97 %

% de servicios realizados sin aversías en rampas o plataformas de accesibilidad

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,38 % 99,46 %99,81 %99,14 % 99,41 % 99,75 %

% de nuestros servicios que se realizan en hora

6

8

2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

7,70
8,10

7,70

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la puntualidad

6

8

2023 2024 2025

Objetivo
Inaceptabilidad

8,30

7,80

8,31

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de segurid…

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,98 % 99,99 %100,00 % 100,00 % 99,99 %99,99 %

% de nuestros servicios con un sistema de videovigilancia operativo
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Atención a la clientela

0

2

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,0 0,00,00,0 0,00,0

nº de reclamaciones por falta de información en paradas ante cualquie…

0

2

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,0 0,00,00,0 0,00,0

Nº de reclamaciones relativas a falta de información en vehiculos

0

2

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,0 0,00,00,0 0,00,0

Nº de reclamaciones relativas a falta de información en paradas

6

7

8

9

2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,10
8,30

7,90

Satisfacción global de nuestra clientela sobre nuestro servicio
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9

2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,40
8,60

8,10

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido

80 %

90 %

100 %

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00 % 100,00 %100,00 %100,00 % 100,00 %100,00 %

% de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que re…



Power BI DesktopConfort, limpieza y mantenimiento

Impacto Ambiental

* A mayor número de norma EURO menor impacto ambiental // EEV: Vehículos eléctricos
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2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,30
8,50

8,00

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre …
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2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,60 8,60

8,00

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre …

0,2

0,4

0,6

0,8

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

0,29 0,280,30
0,26 0,270,27

Consumo mensual de combustible por persona viajera
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enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad
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Consumo mensual de combustible por kilómetro recorrido

2023 2024 2025 2026

18% 19%21% 18%

11% 17%10% 11%
8% 8%8%

63% 57%63%62%

7%

Flota EEV Flota EMISI… Flota EUR… Flota EUR… Flota EUR…

90%

95%

100%

2023 2024 2025 2026

92,11%

100,00%

92,11%92,31%

% de vehículos de bajas emisiones (eléctricos y/o de normativa Euro más av…
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43 4852 474744

Consumo L/100 EEV Consumo L/100 EURO VI Consumo L/100 EURO VI-D
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Objetivo

Inaceptabilidad

8,30
8,50

8,00

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre …


