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Informazioa

Puntualtasuna

@ Geralekuetan informazio faltarekin lotutako kexen zenbatekoa

2,0
Onartezintasuna

1,5
1,0
0,5

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
O 0 a a N a a r Y

uztaila abuztua iraila urria azaroa abendua

@ Edozein arazori lotutako informazio gabeziarekin lotutako erreklamazioen kopurua.

10
5
Onartezintasuna
odlsBo
.\T 0,0 0,0 0,0 0,0
O Y a8 r Y r Y
uztaila abuztua iraila urria azaroa abendua

@ Gure bezeroek unitatearen barruan beharrezko informazioa aurkitzen duten %

105 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
100 % @ @ @ @ @ @
95 %
Helburua
Onartezintasuna
85 %
uztaila abuztua iraila urria azaroa abendua

@ Edozein arasoren aurrearn beharrezko informazioa aurkitzen duten gure bezeroen %, ...

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
100 % [ L @ @ @ L ]
90 %
Helburua
Onartezintasuna
80 %
uztaila abuztua iraila urria azaroa abendua

La climatologia adversa de febrero provocé varias supresiones del servicio sin tiempo de reaccién. Euskotren se encuentra en proceso de optimizacion de la

comunicacién ante anomalias e incidencias no programadas.
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Bezeroari arreta

Erosotasun, Garbitasun eta mantentze lanak
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@ Bezeroengandik lortutako balioespena gure langileen profesionaltasunari buruz
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@ Bezeroengandik jasotako balioespena bidaiatzerakoan nabaritu duten erosotasunari b...
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Ingurumenaren gaineko eragina

@ Hilean egindako kW/km-ko kontsumoa
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