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Nº de reclamaciones relativas a falta de información en paradas
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nº de reclamaciones por falta de información en paradas ante cualquier anomalía.
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Atención a la clientela Confort, limpieza y mantenimiento
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el confort en marcha
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Impacto Ambiental

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

9,02

8,33

9,05

8,108,13

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de ruido

0

5

10

julio septiembre octubre noviembre diciembre

Objetivo

Inaceptabilidad

7,00
6,50

7,91
7,12

Consumo de kW de las unidades/km recorrido mes

0

2

4

julio septiembre octubre noviembre diciembre

Objetivo Inaceptabilidad

1,74

2,42

1,801,85
2,03

Consumo de kW de las unidades/personas viajeras mes

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

julio septiembre octubre noviembre diciembre

Inaceptabilidad

0,00 0,000,000,00 0,00

nº de reclamaciones por ruido

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

julio septiembre octubre noviembre diciembre

Objetivo

Inaceptabilidad

0,00 0,000,000,00 0,00

N.º averías en poleas y ruedas del sistema/ mes.

Las desviaciones registradas en el consumo energético del Funicular responden a averías técnicas, factores climatológicos y limitaciones propias de una infraestructura centenaria. Euskotren se encuentra en proyectos de mejora del sistema del funicular.


