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Ingurumenaren gaineko eragina Segurtasuna

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2020 2022 2024

Helburua

Onartezintasuna

8,21

7,68

8,04
7,82 7,83

8,01

Bezeroengandik segurtasun pertzepzioari buruz lortutako balioespena

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2020 2022 2024

Helburua

Onartezintasuna

8,10

7,48

8,16

7,14

8,148,12

Gure bezeroek zarata-sentsazioari buruz egindako balorazioa

5

6

7

8

9

uztaila abuztua iraila urria azaroa abendua

Helburua

Onartezintasuna

6,86
7,13

6,756,82
7,00

6,84

Hilean egindako kW/km-ko kontsumoa

0

1

2

3

4

uztaila abuztua iraila urria azaroa abendua

Helburua Onartezintasuna

1,25 1,231,35
1,081,13 1,13

Hilean unitateen/bidaiarien kW-aren kontsumoa

0

1

2

3

4

uztaila abuztua iraila urria azaroa abendua

Onartezintasuna

0,00 0,000,000,00 0,000,00

Zaratarekin lotutako erreklamazioen kopurua

70 %

80 %

90 %

100 %

uztaila abuztua iraila urria azaroa abendua

Helburua

Onartezintasuna

100,00 % 100,00 %100,00 %100,00 % 100,00 %100,00 %

Bideozaintzaren bitartez babestuta dauden bezeroen %


