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Servicio Ofertado Accesibilidad

INDICADORES TRANVÍA GASTEIZ
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nº de reclamaciones por falta de información en paradas ante cualquier anomalía.

80%

85%

90%

95%

100%

105%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00% 100,00%100,00%100,00% 100,00%100,00%

% de nuestra clientela que encuentra la información necesaria ante cualquier anomalí…
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% de nuestra clientela que encuentra la información necesaria en el interior del tranvía

Puntualidad

60%

70%

80%

90%

100%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

87,83%

92,90%92,97%

88,94%89,05%
91,67%

% de nuestros servicios que se realizan de forma puntual

7

8

9

10

2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,28
8,53

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la puntualidad

La climatología adversa de febrero provocó varias supresiones del servicio sin tiempo de reacción. Euskotren se encuentra en proceso de optimización de la      
comunicación ante anomalías e incidencias no programadas. 
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Atención a la clientela Confort, limpieza y mantenimiento
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% de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que reciben una resp…
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la profesionalidad de nuestro personal

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,31 8,20

7,86

8,21
8,04

8,24

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el confort en marcha



9/24/2025 TRG-4

1/1

Impacto Ambiental Seguridad
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de ruido
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