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Servicio Ofertado Accesibilidad

INDICADORES LURRALDEBUS

80%

90%

100%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00% 99,99%99,99%99,99% 99,99% 99,99%

% de nuestra clientela que viajn con una ocupación igual o inferior a 4persona…

80%

90%

100%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,25% 99,82%99,94%99,89% 99,86% 99,89%

% de nuestra clientela que encuentra el servicio programado

Puntualidad

80%

90%

100%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,83% 99,64%99,62%99,77%99,70% 99,74%

% de nuestros servicios que se realizan en hora

6

7

8

9

10

2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

7,57

8,00

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la puntualidad

0,0%

0,1%

0,2%

0,3%

0,4%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

0,00%

0,10%

0,19%

0,10%

0,00%0,00%

% de averias de plataformas para personas de movilidad reducida en nuestra flota
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Información

INDICADORES LURRALDEBUS

Atención a la clientela

5

6

7

8

9

10

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

7,86

9,00

7,68 7,79
8,00

8,46

Satisfacción global de nuestra clientela sobre nuestro servicio

5

6

7

8

9

10

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

7,88
8,00

8,388,33
8,11

8,26

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido

0

1

2

3

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,0 0,00,00,0 0,00,0

Nº de reclamaciones relativas a falta de información en paradas

80%

90%

100%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00%

83,00%

92,00%

97,00%

93,00%

97,00%

% de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que recibe…

0

1

2

3

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,0 0,00,00,0 0,00,0

nº de reclamaciones por falta de información en paradas ante cualquier anom…

0

1

2

3

enero febrero marzo abril mayo junio

Inaceptabilidad

0,0 0,0

1,0 1,0

0,0 0,0

Nº de reclamaciones relativas a falta de información en vehiculos

* Por situación puntual de falta de recursos, no se ha podido cumplir con el 
objetivo marcado y se encuentran en curso las acciones pertinentes.
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Confort, limpieza y mantenimiento

INDICADORES LURRALDEBUS

Seguridad

5

6

7

8

9

10

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,31
8,007,98

8,31
7,998,03

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad

80%

90%

100%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00% 100,00%100,00%100,00% 100,00%100,00%

% de nuestros servicios sin averias en el sistema de videovigilancia

5

6

7

8

9

10

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

7,75
8,00

7,13

7,587,41
7,80

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el confort en marcha

5

6

7

8

9

10

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,02 8,008,13

7,29

7,93
7,73

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la limpieza
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Impacto Ambiental

INDICADORES LURRALDEBUS

5

6

7

8

9

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

7,69

7,006,90
7,03

7,337,33

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de ruido

30

40

50

60

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

39,21

41,84

39,06
39,88

40,7540,45

Consumo de combustible en las unidades l /100km

0

20

40

60

enero febrero marzo abril mayo junio

21 19
22

181920

40
43414141 42

Consumo L/100 EEV Consumo L/100 EURO VI Consumo L/100 EURO VI D

0,2

0,4

0,6

0,8

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

0,47
0,45

0,41

0,45
0,420,43

Consumo de combustible en las unidades/personas viajeras mes

0
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Flota EURO VI Flota EURO VI D Flota EEV Flota EURO V

19

15

1
0

18

15

1
0

2024 2025

* A mayor número de norma EURO menor impacto ambiental // EEV: Vehículos eléctricos


