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@ % de averias de plataformas para personas de movilidad reducida en nuestra flota
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@ % de nuestra clientela que encuentra el servicio programado @ % de nuestros servicios que se realizan en hora @ Valoracién obtenida de nuestra clientela sobre la puntualidad
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@ N° de reclamaciones relativas a falta de informacion en paradas

Inaceptabilidad

2 XX Y Y Y Y R P R R YR R R Y Y X

T T T T T T T T T
0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0
0 = a a a a a. .
enero febrero marzo abril mayo junio

@ % de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que recibe...
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* Por situacion puntual de falta de recursos, no se ha podido cumplir con el
objetivo marcado y se encuentran en curso las acciones pertinentes.
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@ Satisfaccion global de nuestra clientela sobre nuestro servicio
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@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido
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@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre el confort en marcha
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@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre la limpieza
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@ % de nuestros servicios sin averias en el sistema de videovigilancia
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@ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre la sensacion de seguridad
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@ Consumo L/100 EEV @ Consumo L/100 EURO VI +Consumo L/100 EURO VI D 02024 @2025
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* A mayor nimero de norma EURO menor impacto ambiental // EEV: Vehiculos eléctricos

@ Consumo de combustible en las unidades/personas viajeras mes @ Consumo de combustible en las unidades | /100km @ Valoracion obtenida de nuestra clientela sobre la sensacion de ruido
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