
9/24/2025 FUNI-1

1/1

80%

90%

100%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00% 100,00%100,00%100,00% 100,00%100,00%

% de nuestra clientela que viaja con una ocupación igual o inferior a 3personas/m2

90%

95%

100%

105%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

100,00% 100,00%100,00%100,00% 100,00%100,00%

% de disponibilidad de los equipos de expendición

90%

95%

100%

105%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

99,93% 99,97%100,00% 100,00%100,00% 100,00%

% de disponibilidad de los equipos de validación

80%

90%

100%

enero febrero marzo abril mayo junio

Objetivo

Inaceptabilidad

98,79% 99,49%100,00%

97,51%
99,51%99,06%
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Servicio Ofertado Accesibilidad

INDICADORES FUNICULAR
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Nº de reclamaciones relativas a falta de información en paradas
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nº de reclamaciones por falta de información en paradas ante cualquier anomalía.
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% de nuestra clientela que encuentra la información necesaria ante cualquier anomalí…

Seguridad
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de seguridad
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Atención a la clientela Confort, limpieza y mantenimiento
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la limpieza
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Satisfacción global de nuestra clientela sobre nuestro servicio
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el trato recibido
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la profesionalidad de nuestro personal
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Valoración obtenida de nuestra clientela sobre el confort en marcha
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Impacto Ambiental

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Objetivo

Inaceptabilidad

8,13
8,33

9,05

8,10

9,02

8,13

Valoración obtenida de nuestra clientela sobre la sensación de ruido
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nº de reclamaciones por ruido
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N.º averías en poleas y ruedas del sistema/ mes.

Las desviaciones registradas en el consumo energético del Funicular responden a averías técnicas, factores climatológicos y limitaciones propias de una infraestructura centenaria. Euskotren se encuentra en proyectos de mejora del sistema del funicular.


