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FERROCARRILES VASCOS, S.A.U. FERROCARRILES VASCOS, S.A.U.
AURREKONTUA BETETZEARI ETA . MEMORIA DE CUMPLIMIENTO
LEGEZKOTASUNARI BURUZKO MEMORIA- PRESUPUESTARIQ Y DE LEGALIDAD-
2024KO EKITALDIA EJERCICIO 2024
1.- Aurrekontua eta aurreikusitako helburuak 1.- Presupuesto, asi como objetivos previstos
1.a) Aurrekontuaren betearaztea 1.a) Ejecucion del presupuesto

AURREKONTUA. LABURPENA
PRESUPUESTO. RESUMEN

PERTSONAL-GASTUAK

e 79445917 2302052 $1.747.969 80472208 98,4
FUNTZIONAMENDU-GASTUAK

s 54,563,083 (2.302.052) 52.261.031 48386.623 96
B 136.000 136,000 114.58% 820

GASTOS FINANCIEROS

INBERTSIO ERREALAK
INVERSIONES REALES

TASAK, PREZIO PUBLIKOAK ETA BESTELAKO SARRERAK

TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 26.862.051

738
ERAGIKETA ARRUNTETARAKO TRANSFERENTZAK ETA DIRULAGUNTZAK

TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES PARA OPERACIONES CORRIENTES 96.805.023

103,8
ONDARE-SARRERAK

5 INGRESOS PATRIMONIALES 275.000 539.862

INBERTSIO ERREALEN BESTERENTZEA

ENAJENACION DE INVERSIONES REALES oo

ERAGIKETA ARRUNTETARAKO TRANSFERENTZIAK ETA DIRULAGUNTZAK

f TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES PARA OPERACIONES DE CAPITAL 22251000 22251000 2258000 1000
AKTIBO FINANTZARIOEN MURRIZKETA
DISMINUCION DE ACTIVOS FINANCIEROS 5.603.009 7.046.447 12.649.456 2.203.205 174
9 PASIBO FINANTZARIOEN GEHIKUNTZA 7,589,000 1.800.000 237

AUMENTO DE PASIVOS FINANCIEROS




AURREKONTUA. ZUZKIDURAK
PRESUPUESTO. DOTACIONES

" AURREKONTUA
ZUZKIDURAK PRESUPUESTO EGINDAKOA ALDEA -
DOTACIONES HASIERAKOA ALDAKETA EGUNERATUA REALZADO DIFERENCIA
INICIAL MODIFICACION ACTUAL
PERTSONAL-GASTUAK
T IS s OF PERSONAL 79.445917 2.302.052 81.747.969 80.472.208 1275761 984
GOHKARGUDUNAK _
T | e e 87.658 870 88.528 85974 2554 971
LAN-KONTRATUDUNAK ' o I
B, || [ AnomAiES 55.213.012 1.654.729 56.867.741 55907986 959.755| 983
KUOTAK, PRESTAZIOAK ETA GASTU SOZIALAK :
) i ;
T |1 atamme K oo | 24145247 646.453 24.791.700 24.478.248 313452| 987
[FUNTZIONAMENDU-GASTUAK .
2| ASTOS DE FUNCIONAMIENTO 54,563,083 (2.302.052) 52.261.031 48.386.623 3.874.408) 9256
ERRENTAMENDUAK ETA KANONAK
B | ENDAMENTOS Y CANGNES 7.038 000 0 7.038.000 7.328.478 (200.178), 1041
KONPONKETAK, MANTENTZE-LANA ETA KONTSERBAZIOA " 5
21 ] Pt e T 21.246.000 0 21.246.000 19.526.982 1719018 918
BULEGOKO MATERIALA, HORNIGAIAK ETA KOMUNIKAZIOAK e T
2 | \(ATERAL DE OFICINA, SUMINISTROS Y COMUNCACIONES 16.851.500 (2.302.052) 14.549.848 13.414.285 1435163 922
HAINBAT GASTU " - _
2 || G st 3.135.083 0 3.135.083 2.854.393 280690 910
BESTELAKO ENPRESA ETA PROFESIONALEN LANAK ' I
% | TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS Y PROFESIO. 6.262:06 o 6202500 5262780 10070 86
GASTU FINANTZARIOAK
DR [ 136.000 0 136.000 111583 2447 820
BESTELAKO GASTU FINANTZARIOAK 8
e = e o 136.000 0 136.000 111583 24417. 820
INBERTSIO ERREALAK R
B’ [|enmye 31.289.009 7.046.447 38.335.456 21497727 16.837.729) 56,1
INBERTSIO UKIEZINAK
0 i e B 1.920.500 12.130 1932630 2482553 (549.923) 1285
INBERTSIO MATERIALAK
81 | eRsONESMATERMLES 29.368.509 7.034.317 36.402.826 19.015.174 17.387.652| 522
ZUZKIDURAK, GUZTIRA
165.434.009 7.046.447 172.480.456 150.468.141 22012.315| 872
TOTAL DOTACIONES




AURREKONTUA. BALIABIDEAK
PRESUPUESTO. RECURSOS

“AURREKONTUA
BALIABIDEAK PRESUPLESTO EGINDAKOA ALDEA e
RECURSO0S HASIERAKOA ALDAKETA EGUNERATUA REALIZADO DIFERENGIA
INICIAL MODIEICACION ACTUAL

3 ;:i:? ﬁﬁ;ﬁ;g:@g{"%g?:Tiif,fvﬁgg‘s‘RRER“K 36.411.000 0 36.411.000 26.862.051 9548949 738
3 f/’gmig‘g;giﬁz:gg:mﬁgg 34.055.000 0 34,055.000 24.281.489 977351 713
% é‘;fg‘gﬁg:ggg?gggg;ﬁgﬁfRAK 2356000 0 2.356.000 2.580.562 (224.562)| 1095
4 ?ﬁﬁéﬁiﬁﬁ?ﬁ;ﬂfi&“&ﬁ&?ﬁfﬁf'&Z’E“‘éﬁlélﬁk?éi 93.305.000 0 93.305.000 95.805.023 (3.500023)| 1033
0 Ein?ﬁngﬁZZZgﬁ%ﬁOJKCAE 74.500.000 0 74,500 nua 74.500.000 o| 1000
2 ZE@“,;AUL;”QJB,'VEEQEERE,IZ‘EESAYEEEJS,TAEI‘SEEEL’ZT;L;KV, 18.629.000 0 18.629.000 22.100.504 (3471504) 1185

o | oo mm : : | e o
o | ormm s | ome o w
5 Rﬁi@i@iﬁiﬁfﬁ&mg 275,000 0 275,000 539.862 (264.852)| 1963
5 25222%‘;:22?3’;;‘0’“/‘$£RPAK 275,000 Dlil 275000 530,862 (64.852)| 1963
o | rmoum : : I I
7 ﬁilsﬁiiﬁiiﬁﬁﬁﬁﬁgﬁéﬁfﬁiiﬂﬁﬁiT,fp?#ffL 22.251.000 0 22.251.000 22.251.000 0 1000
7 g:f‘éggfgg%gggg%’éoﬂ*(c% .22251000 0 22.251.000 22.251.000 of 1000
8 ;‘;:mim"gﬁ%ﬁgymﬁ‘g;s 5503.000 7.046.447 12.649.456 2.203.205 10.446.251 174
e S : : T R
&7 g;m:‘g‘::t_s 5,603.009 7.046.447 12,649,456 2.184.352 10465104 17,3
9 :iﬁﬂiﬁrﬂ%ﬁ"lﬁf'%i’iﬁiﬁéﬁﬁ? 7.589.000 0 7.589.000 1.800.000 5789.000 237

[
g . | i | o ol sl
wﬁri?:sm 465.434.009 7.046.447 1mml 150.468.141 22.072.315' 87.2




1.b) Izaera mugaduneko kontzeptuak

Maiatzaren 24ko 1/2011 Dekretu Legegileak
onartutako Euskadiko Aurrekontu Araubidearen
54.2 artikuluak (aurrekontuen kontzeptu jakin
batzuk mugatzen dituena) esaten duenez,
finantza inbertsioek, gastu pertsonalek, kanpolp
baliabideek, transferentzien baturak eta ohiko diru
laguntzak eta eman beharreko kapitalak eta
ibilgetu material eta ukiezinen inbertsioak, ez dute
gainditzen onartutako eta  eguneratutako
aurrekontua.

1.c) Ekitaldirako programatutako helburuen
betetze-maila

Ondoren, Sozietaterako Aurrekontu Orokorren
barruan aurreikusitako  helburuak  eta
magnitudeak adierazten ditugu, eta baita lortutako
magnitudeak eta, hala denean, desbideratze
adierazgarrienen  iruzkin laburra, hurrengo
taularen arabera:

1.b) Conceptos con caracter limitativo

En relacion con el articulo 54.2 del Texto
Refundido de las disposiciones legales sobre el
Régimen Presupuestario de Euskadi, aprobado
por Decreto Legislativo 1/2011, de 24 de mayo,
que regula el caracter limitativo de determinados
conceptos presupuestarios, indicamos que las
inversiones financieras, gastos de personal,
recursos ajenos, la suma de las transferencias y
subvenciones corrientes y de capital a conceder
y la suma de las inversiones en inmovilizado
material e intangible, no exceden el presupuesto
actualizado aprobado.

1.c) Grado de cumplimiento de los objetivos
programados para el ejercicio

A continuacién, indicamos los objetivos y
magnitudes previstos en los Presupuestos
Generales para la Sociedad, asi como las

‘magnitudes obtenidas y en su caso un breve

comentario de las desviaciones mas
significativas, de acuerdo con la siguiente tabla:

PROGRAMATURIKO HELBURUAK ETA BERE PROGRAMATURIKO HELBURUEN BETETZE-MAILA
KUANTIFIKAZIOA
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS PROGRAMADOS LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS
Y SU CUANTIFICACION |
Heburua / Objetivo Aurreikusit | Eskuratutak | Desbideratzeei buruzko iruzkinak
Ekintza | Accion M g Comentarios desviaciones
Adierazlea / Indicador maghnitude | magnitudea
a Magnitud obtenida
Magnitud
~ prevista
GARRAIO-JARDUERA/ ACTIVIDAD DE
TRANSPORTE
Erabiltzaileak (milioietan). Helburua 12 milioi erabiltzailerengan
P . i gainditu da; horietatik 6,4 milioi trenez
SrSamasusuanas)en millomss)s ekoitzi dira 3,9 milioi Gasteizko tranbian
eta 1,4 milioi errepidean. lgoera horren
zati bat izan da 2024an tarifen % 50eko\
42 54 hobaria mantendu delako garraio-
abonuetan eta erabilera anitzeko
tituluetan; aurrekontuak, berriz, tarifen
hipotesiarekin egin ziren, % 100ean, eta,
ondorioz, aurreikusitako erabiltzaile-
kopurua murriztu egin zen.




El objetivoc se ha superadc en 12|
millones de personas usuarias, de los
cuales 6,4 millones se han producido en
ferrocarril 3,9 millones en tranvia de
|Vitoria-Gasteiz y 1,4 millones en
carretera. Parte de este aumento ha sido
debido a que en 2024 se ha mantenido
la bonificacién del 50% de las tarifas en|
los abonos de transporte y en los titulos|
multiviaje, mientras que los
presupuestos se elaboraron con la
hipdtesis de tarifas al 100% y en
consecuencia una reduccion del n° de
personas usuarias previstas

|Zerbitzuan ibilitako kilometroak (milicietan).

Kilémetros recorridos en servicio (en millones).

Eskainitako zerbitzuen kilometroak bat
etorri dira urterako aurreikusitakoekin
(% 99).

12,40 12,33
Los kilémetros de servicios ofertados se
han correspondido con los previstos
. g para el afio en un 99%. B
Zerbitzuaren fidagarritasuna. Tren- eta tranbia- Helburua trenbidearen zerbitzuan lortu
zerbitzuaren puntualtasuna (%-an). da, non puntualtasuna % 99,57koa izan
Fiabilidad del servicio. Puntualidad del servicio Idoer'?lj, bi‘gﬁ tgi%?ﬁiﬁ?:sjﬁgbltﬁlgg,eeékg:
de ferrocarril y de tranvia (en %). lizan den.
=8 = El objetivo se ha alcanzado en el servicio|
del ferrocarril donde la puntualidad ha
sido del 99,57%, pero no ha sido|
alcanzado en el servicio del tranvia
donde la puntualidad ha sido del
87,68%.
Ustiapen-estalduraren ehunekoa (tarifak % Helburua batez ere ustiapen-kostu
100ean berrezartzeko hipotesiaren menpe). txikiagoengatik lortu da. Estaldura
Ustiapeneko sarrerak/ ustiapeneko gastuak (%- kalkulatzeko aintzat hartutako diru-
an). sarreren artean, 8/2023 Errege Lege
5 . =
(Coefiiente docoberurade explacin cao a D R
hipotesis de restablecimiento de las tarifas al 7 8 milioi euroak sartzen dira
100%). Ingresos explot/Gastos explot (en %). 44 476 ' '

: Objetivo alcanzado debido
principalmente a los menores costes de
explotacion. Dentro de los ingresos
considerados para el calculo de la
cobertura se incluyen los 7,8 millones de
|euros de la ayuda por la bajada del 50%
de las tarifas en aplicacion del Real
Decreto-Ley 8/2023.

Plantillaren produktibitate komertziala. Helburua lortu da, aurreikuspenak 12|

Erabiltzaileak, batez  besteko plantilla- milioi erabiltzailetan gainditu dituzten|

hilabetearen arabera. erabiltzaileen kopuruaren bilakaera ona
Productividad comercial plantilla, Personas| 2700 | 3521  |¢2S@

usuarias por plantilla media-mes. Objetivo alcanzado debido a la buena

evolucién en el nimero de personas

usuarias que han superado en 12

— ) millones de usuarios las previsiones.

Plantillaren produktibitate ekonomikoa. Euroak, 1.635 8/2023 Errege Lege Dekretua

batez besteko plantilla-hilabetearen arabera. aplikatzearen ondorioz, garraio-abonuen

Zileo (2.144 con |eta erabilera anitzeko tituluen tarifak|

|Productividad econémica plantilta. Euros por
plantilla media-mes.

subvencion) |% 50 murriztu dira 2024ko ekitaldi|
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Mantentze-eragiketak. Trenerako eta
tranbiarako material gurpilduna eskuragarri
lizatea (%-an).

Operaciones de mantenimiento. Disponibilidad
del material rodante ferrocarril y tranvia (en %).

Mantentze-eragiketak. Ermrepideko material
gurpilduna eskuragarri izatea (%-an).

Operaciones de mantenimiento. Disponibilidad
del material rodante de carretera (en %).

97

97

99,69

99,14

osoan. Diru-sarreren kopururik txikiena|
7,8 milioi euroko ustiapen-
dirulaguntzarekin konpentsatu da neurri
batean.

Como consecuencia de la aplicacion del
Real Decreto-Ley 8/2023 se ha
producido una disminucién del 50% en
las tarifas de los abonos de transporte y
titulos multiviaje durante todo el ejercicio
2024. La menor cifra en ingresos ha sido
en parte compensada c¢on una
subvencion de explotaciéon por importe
de 7,8 millones de euros.

Aurreko urteetan bezala, trenbideko eta|
tranbiako material gurpilduna % 100
inguru dago erabilgarri.

En linea con afios anteriores se
mantiene una disponibilidad del material
rodante ferroviario y tranviario cercana al
100%.

2024ko ekitaldian, errepide-materialaren
% 100 inguru erabili da.

Durante el ejercicio 2024 se ha
mantenido una disponibilidad  del
material de carretera cercana al 100%.

Mantentze-eragiketak.  Espedizio/balioztatze-
sistema eskuragarri izatea (%-an).

Operaciones de mantenimiento. Disponibilidad
del sistema de expendicién/validacion (en %).

Bezeroen asebetetzea. Bezeroak langileekin
duen batez besteko asebetetzea.

Satisfaccion de la clientela. indice de
satisfaccién media del cliente con los
empleados.

Bezeroen asebetetzea. Zerbitzuaren kalitate-
adierazlea.

Satisfaccion de la clientela. indice de Calidad
del Servicio.

Bezeroen asebetetzea. Jasotako QRSei
erantzuteko batez besteko denbora (egunak).

Satisfaccion de la clientela. Tiempo medio de
respuesta de las QRS recibidas (dias)

Kudeaketa-sistemen egiaztagiriak. 1SO 9001
egiaztagiria berritzean gehitutako zentro-

kopurua.

99

13

11

99,79

Aurreko urteetan bezala, bidesari-
sistemetan % 100 inguruko
erabilgarritasuna dago.

En linea con afios anteriores se
mantiene una disponibilidad en los
sistemas de peaje cercana al 100%.

8,47

Bezeroak enplegatuekin duen batez
besteko gogobetetasunak helburua
betetzen du, eta 2023an 8,32 izatetik
2024an 8,47 izatera igaro da.

La satisfacciéon media del cliente con los
empleados cumple con el objetivo y pasa
de un 8,32 en 2023 a un 8,47 en 2024.

85

0,26

13

Zerbitzuaren kalitate-indizeak helburua
betetzen du, eta 2023an 8,36 izatetik
2024an 8,50 izatera igaro da.

El indice de calidad del servicio cumple
alcanza el objetivo y pasa de un 8,36 en
2023 a un 8,50 en 2024.

Helburua bete da, eta kexen % 99,32 3
egunetan edo gutxiagotan ebazten dira.

El objetivo se ha cumplido, y el 99,32%
de las quejas se resuelven en 3 dias o
menos.

2024ko ekitaldian, 1ISO 9001 arauaren
ziurtagiri guztiak mantendu dira.




1
Certificaciones sistemas de gestion. Nimero de|
centros incluidos en renovacién certificacion|
1SO 9001.

|Durante el ejercicio 2024 se han
mantenido todas las certificaciones en la
1SO 9001.

Kudeaketa-sistemen egiaztagiriak. 1ISO 13816
egiaztagirian gehitutako linea-kopurua.

Certificaciones sistemas de gestién. Numero de

2024ko  ekitaldian, 1SO  13816ko
ziurtagiri guztiak mantendu dira.

Durante el ejercicio 2024 se han

lineas incluidas en la certificaciéon ISO 13816. i i mantenido todas [as certificaciones en la
' ISO 13816.
Kudeaketa-sistemen egiaztagiriak. 1SO 93200 2024ko ekitaldian, ISO 93200 arauaren
egiaztagirian gehitutako linea-kopurua. ziurtagiri guztiak mantendu dira.
Certificaciones sistemas de gestién. Numerode |
lineas incluidas en la certificacion ISO 93200. 11 11 IDurante el ejercicio 2024 se han
|mantenido todas las certificaciones en Ia‘
IS0 93200.
|Kudeaketa-sistemen  egiaztagiriak. Bide- 2024ko ekitaldian bide-segurtasuneko
.|segurtasunari buruzko 1SO 39001 egiaztagiria ziurtagiria mantendu da.
berritzea. 1 1 Durante el ejercicio 2024 se han
Certificaciones sistemas  de gestién. mantenido la certificacién en seguridad
Renovacién certificacién ISO 39001 de vial.
Seguridad Vial.
Kudeaketa-sistemen egiaztagiriak. Ingurumen- 12024ko ekitaldian ingurumen-ziurtagiriak
egiaztagiriak berritzean gehitutako zentro- mantendu dira.
kopurua. |
Certificaciones sistemas de gestién. Numero de| 6 6 . |
centros incluidos en renovacién certificaciones Durantg el SISTSIo0 20.24 se hqn
mediormbEREIES: mantenido las certificaciones medio
ambientales. |
Kudeaketa-sistemen - egiaztagiriak. 2024ko ekitaldian, araua ezartzeko
Segurtasunari eta osasunari buruzko [SO lanekin  jarraitu dugu. Kudeaketa
45001:2018 txertaketa-prozesuaren jarraipena. Sistemaren prozeduren eta
. . - dokumentazioaren zati bat 1SO 45001
Cenlflca0|qpes S|stemas_ }de _’gestlon. araura " berrikusi eta egokitu da, lan-
gggg?%%ﬁ'g% p roceso d |mpl)ladntacmn ISO sistematika berriak ezarri-dira, hala nola
’ & seguridady salud. alderdi intefesdunen beharrak eta
) erakundearen barneko eta kanpoko
testuingurua aztertzea edo
Zuzendaritzak urtero Kudeaketa
Sistema berrikustea, eta Laneko
Segurtasunaren eta Osasunaren arloan
’ 1 aplikatzekoak diren legezko baldintzak

betetzen ote diren ebaluatzen ari da.

Durante el ejercicio 2024 han continuado
|los trabajos de implantacion de la norma. |
Se han revisado y adaptado a la norma
1SO 45001 parte de los procedimientos y
de la documentacion del Sistema de
Gestion, se han implantado nuevas
sistematicas de trabajo como el analisis
de las necesidades de partes
interesadas y del contexto interno vy
externo de la organizacién o la Revisién
anual del Sistema de Gestién por la
Direcciébn y se estd realizando una
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Kudeaketa-sistemen  egiaztagiriak.  Zigor-
compliance-ko kudeaketa-sistemei buruzko
ISO 19601 egiaztagiria lortzea.

Certificaciones sistemas de gestion. Obtencién
de la certificacion 1SO 19601 de sistemas de|
gestién de compliance penal.

levaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales de aplicacién en
materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2024an, Euskotrenen Compliance
penalaren  kudeaketa-sistema UNE
19601 arauak eskatutako baldintzetara
egokitzeko lan egin da, ziurtagiria lortze
aldera.

En 2024 se ha trabajado en adecuar el
Sistema de gestién de Compliance penal
de Euskotren a los requisitos exigidos
por la norma UNE 19601, en aras a
conseguir la certificacién.

2024ko abenduan, sistemaren kanpo-
auditoretza eta ziurtapen prozesuarekin
hasi zen, eta 2025eko martxoan
prozesuaren bigarren eta azken fasea
aurreikusita dago.

En diciembre de 2024, se comenzo con
lel proceso de auditoria externa y
certificacion del sistema y en marzo
2025 esta prevista la segunda y ultima
fase del proceso.

Salgaien garraioa. Garraiatutako tonak.

Transporte de  mercancias. Toneladas

transportadas.

50.000

43.332

Ez da helburua lortu, urteko lehen bi|
hilabeteetan ez baita merkanizia-
trafikorik izan, Meagasko tunela itxita
egon delako.

No se ha llegado al objetivo debido a la
ausencia de fraficos de mercancias en
los dos primeros meses del afio debido
al corte del tinel de Meagas.

.|Egindako babes/ekarpen solidario-kopurua.

Erantzukizun Sozial Korporatiboko ekintzak.

Responsabilidad Social
Numero de
solidarias

Acciones de
Corporativa.
patrocinios/contribuciones
realizadas.

babesleak eta ekarpen
solidarioak egin dira:
- Emakumezkoen traineru liga
- Woman Winter Zesta-Punta Serieak
- Zuzenak Fundazioa
- Ibaeta Kirol Elkartea
- Down sindromea sortzeal
- Euskal Trenbideetako Langileak
Mugarik Gabe

En 2024 se han realizado patrocinios y
contribuciones solidarias a:
- Liga Femenina de traineras
- Woman Winter Series Cesta Punta .
- Fundacién Zuzenak
- Club Deportivo Ibaeta de baloncesto
- Fundacion sindrome de Down
- Euskal Trenbideetako Langileak
Mugarik Gabe

2024an

Zirkulazio-segurtasuna.  Euskotreni  egotz
dakizkiokeen eta giza-faktorekoak diren
zirkulazio-gorabeheren kopurua.

Seguridad en la Circulacion. Numero de
Incidentes de circulacion cuya responsabilidad
sea imputable a Euskotren y cuyo origen sea el

factor humano.

20

36

2024ko ekitaldian 36 gertakari gertatu
dira (istripuak eta aitzindariak).

En el ejercicio 2024 se han producido 36
incidentes (accidentes y precursores).

13



Zirkulazio-segurtasuna. Segurtasuna
Kudeatzeko Sistema Euskotrenen prozesuetan
integratzen jarraituko da, baldin eta ETS sareko
trenbide-zirkulazioekin lotuta badaude.”

Seguridad en la Circulacién. Se continuara con|
la integracién del Sistema de Gestién de la
Seguridad en los procesos de Euskotren
relacionados con las circulaciones ferroviarias
enlared ETS.

ADIFen zirkulaziorako egindako SKSren
9 prozedura egokitu dira Euskotrenek
ETS sarean lan egiteko. Prozedurak
honako hauek dira: Eskuliburua eta
Politika, Dokumentazioaren Kudeaketa,
Komunikazioak, Antolaketa eta
Erantzukizunak, Segurtasun Plana,
|Aldaketen Kudeaketa, Kontratista
|bazkideak eta homitzaileak, Gaitzen
|d_uten tituluen Kudeaketa eta Kontrola
eta Istripuen lkerketa.

Se han adaptado 9 procedimientos del|
SGS elaborado para la circulaciéon en
ADIF para la operacién de Euskotren en|
la red ETS. Los procedimientos son:
Manual y Politica, Gestion de la
Documentacién, Comunicaciones,
Organizacion y Responsabilidades, Plan
de Seguridad, Gestion de_ Cambios,
Contratistas socios y proveedores,
Gestion y Control de Titulos habilitantes
|e Investigacién de Accidentes.

Ondasun higiezinen segurtasuna. Sarbide-
kontrolen sarea handitzeko lizitatuko da,
instalazioen segurtasuna hobetzeko.

Seguridad de bienes e inmuebles. Se licitara la
ampliacién de la red de controles de acceso
para mejorar la seguridad de las instalaciones.

Ondasun higiezinen segurtasuna. Zaharkituta
geratu den segurtasun-sistemen zati bat
\berritzeko lizitatuko da, instalazioen eta
ondasunen segurtasuna hobetze aldera.

Pertsonen eta ibilgailuen sarbideak
kontrolatzeko ekipamendua 2024an
erosi eta instalatu da. '

La adquisicion del equipamiento de
control de los accesos de personas y
vehiculos ha sido adquirido e
integramente instalado en 2024.

Aktiboak aztertu ondoren, teknologia
zaharkituta dagoen arren, egoera ezin
hobea da gutxienez bi urtez zerbitzua
|emateko. Lizitazioa atzeratu egin da.

Seguridad de bienes e inmuebles. Se licitara la 1 L Tras el analisis de los activos se
renovaciéon de una parte de los sistemas de determina que, aunque la tecnologia
seguridad que ha quedado obsoleta con el esta obsoleta, el estado es 6ptimo para|
objetivo de mejorar la seguridad de las prestar servicio dos afios mas como
instalaciones y sus bienes. - minimo. La licitacién ha sido postpuesta.
GIZA-BALIABIDEAK ! RECURSOS

HUMANOS .

Egonkortzea: Euskotrenek 2022an

|argitaratutako  lan-eskaintza  publikoaren 2024an bi egonkortze-prozesu jarri dira
|hautaketa-prozesuekin jarraituko da, abian: oposizio-lehiaketa 8 plaza eta
|egonkorize-plazei dagokienez, ezohiko eta merezimendu-lehiaketa 39 plaza.
|salbuespenezko izaerarekin, enplegu publikoan

|behin-behinekotasuna murrizteko premiazko . !
\neurriei buruzko abenduaren 28ko 20/2021 Bl lxEistan; @029, 2/20ah Seiaraiula
Legean xedatutakoa betez. Plaza-kopurua. plazak, ANikEiaEeke prozesuan pa_rte
€9 " pu hartuko duten pertsonen behin betiko|

Estabilizacion: Se continuara con los diferentes
procesos selectivos de la oferta de empleo
publico de Euskotren publicada en 2022,
correspondiente a las plazas de estabilizacién,
con caracter extraordinario y excepcional,
segun lo establecido en la Ley 20/2021, de 28|
de diciembre, de medidas urgentes para la
reduccién de la temporalidad en el empleo
plblico. NUmero de plazas.

zerrenda, bi deialdien oinarrietako 12.|
artikuluan jasotzen den bezala.

|Plazak aukeratu eta behin betiko
zerrenda argitaratzeke dago 2025eko
lehen hiruhilekorako.
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beharrak, behin-behinekotasunak eta indarreko
araudian jasotako baimenak osatzen dituzten

pertsonak hautatzeko beharrak gutxi
gorabehera 14 barne- eta kanpo-deialdi
martxan jartzea dakar. Bolumen horrek,
gainera, kanpoko hautaketa-zerbitzu

profesionala izatea dakar. Deialdi-kopurua.

|Seleccién: Las necesidades de selecciéon de las
personas que completen las plazas de

Hautaketa: Egonkortze-plazak, prestakuntzako

En 2024 se han puesto en marcha dos‘
procesos de estabilizacion: concurso‘
oposicién 8 plazas y concurso méritos 39
plazas.

En ambos casos, el 26/12/2024 se ha
publicado el listado definitivo de las
personas llamadas a participar en el
proceso de eleccion de plazas como se
recoge en el articulo 12 de las bases de
ambas convocatorias.

La eleccién de plazas y la publicacidn del
listado definitivo queda pendiente para el
primer trimestre del 2025.

2024an 11 deialdi egin dira, eta
horietatik 3 kanpokoak izan dira.

Barne-sustapeneko eta kanpo-
sustapeneko prozesuen deialdi
guztietan parte-hartzaile kopuru handia
izan da, eta kanpoko hautaketa-zerbitzu
profesional bat behar izan da.

significativo que viene impulsado por las
necesidades actuales y futuras de la empresa.
Aumento de servicios , absentismo estructural,
acuerdos con la parte social respecto a la
regularizacion de horas de ejercicios
anteriores, reposiciéon de plazas por
jubilaciones y novedades en la legislacion
laboral en contratacion y permisos. Horas de
formacion.

15

|pertsonan;

estabilizacion, necesidades de formacion, 14 " En 2024 se han acometido 11
- [temporalidades y permisos recogidos en la convocatorias de las cuales 3 han sido
normativa vigente, supone aproximadamente externas.

la puesta en marcha de 14 convocatorias entre : .

internas y externas. Este volumen supone Todas las convocatorias de procesos de
ademas la necesidad de contar con un servicio promocion interna y las externas han
externo profesional de seleccion. Numero supuesto un volumen de participantes
convocatorias. alto que ha necesitado contar con un

servicio externo  profesional de
seleccion.

Prestakuntza: Atal honetan  jasotako| 2024. urtean 61.245 prestakuntza-ordu
prestakuntza-orduak igoera nabarmena egin dira guztira; horietatik 20.239
jasotzen dute, enpresaren egungo eta emakumeek jaso dituzte eta 41.006
etorkizuneko beharrek bultzatua. Zerbitzuak gizonek.

gehitzea, egiturazko absentismoa, aurreko

ekitaldietako orduen erregularizazioari buruzko . ) .
akordioak sindikatuekin, plazak berritzea Horren guztlare_n ondonc_;z, gL.’Zt'ra 102}
erretiroengatik eta kontratazioari eta baimenei prestakuntza-ekintza egin dira 1.252
lotuta lan-legerian berritasunak. Prestakuntza- taldetan.

orduak. Azaroaren 25ean hainbat ekintza egin
Formacién: La horas de formacion recogidas en d!ra, be.Ste?k beste: Ianglle':ak Iantokletgr:
este apartado recogen un incremento 89.170 61.245 bildu dira; Euskotrenek "Hegan egin

filma ikuskatu du. Bertan, genero-
indarkeriako iragana duten bederatzi
emakumek beren esperientziak eta bizi-
ibilbidea kontatu dituzte lehen
publizitate-kanpainak egin
dira MEATen eta SITRANen, eta puntu
lila jarri da unitate mugikorretan.

A lo largo del afio 2024 se han llevado a
cabo un total de 61.245 horas de
formacion de las cuales 20.239 han sido
recibidas por mujeres y 41.006 por
hombres. -




=
N

|Todo ello ha supuesto un total de 102
acciones formativas en un total de 1.252
grupos.

El Plan de Formacién recoge, por un
lado, las formaciones planificadas y
programadas en torno a las lineas
prioritarias establecidas por la Direccién
General y, por otro, las actividades
formativas que promueven las diversas
areas de la empresa. Asi mismo, el
caracter abierto y flexible del Plan, ha
permitido a lo largo del afio ir
incorporando otras actividades que, por
su contenido e incidencia en la
Irealizacion de la funciones y actividades|
del personal, han sido necesarias.

|Absentismoa gaixotasunagatik (%).

Absentismo por enfermedad (%).

12

13,55

2024ko ekitaldian eragin berezia izan du
bajen kopuruak, bai eta prozesuen batez
besteko iraupenak ere. Bestalde,
Osakidetzako  zerbitzu  medikoaren
gainkargari ere eragiten dio,
espezialistekin kontsultatzeko
itxaronaldiak, proba osagarrietarako
itxaronaldiak  eta ebakuntzetarako|
itxaron-zerrendak luzeagoak dira, eta|
horrek eragina du prozesuen|
iraupenean. Kontuan hartu beharreko
beste faktore bat patologia mentala
duten gaixotasunen pixkanakako
hazkundea da. Gaixotasun horien
bilakaera oso motela izan ohi da eta
denboran luzatzen da. Gainera,
Euskotrenen kasuan, garraio-enpresa
bat denez, zirkulazioaren segurtasunak
ez du uzten langileak beren lanpostura
itzultzen gidatzeko lanekin bateraezina
den medikazioa hartzen duten bitartean.

Durante el ejercicio 2024 ha tenido
especial incidencia el incremento en el
nimero de bajas, asi como el
incremento de la duracién media de los
procesos. Por otro lado, también afecta
la sobrecarga del servicio médico de
Osakidetza, las esperas para consultas
con  especialisias, para pruebas
complementarias incluso listas de
espera para operaciones, son mas
largas lo que incide en la duracién de los
procesos. Otro factor a tener en cuenta
es el incremento paulatino de
enfermedades con patologia mental|
cuya evolucién suele ser muy lenta y se
dilata en el tiempo. Ademas, en el caso
de Euskotren, al ftratarse de una
|lempresa de transportes, la seguridad en
la circulacién no permite que personas
trabajadoras vuelvan a su puesto
mientras _ toman medicacion
incompatible con las labores de
conduccion.
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Berdintasuna. EMAKUNDE enpresa
kolaboratzailearekin egiaztapena mantentzea.

Igualdad. Mantenimiento acreditacién empresa
colaboradora EMAKUNDE.

Berdintasuna. BERDINBIDEren buletina
argitaratzea.

Igualdad. Publicacion boletin BERDINBIDE.

Berdintasuna. Sentsibilizazio-kanpaina (M8 eta
A25).

lgualdad. Camparias de sensibilizacién (8My el
25N).

Euskara. Euskararen erabilerarako motibazio-
kanpaina.

Euskera. Campafias de motivacion al uso del
Euskera.

|2024ko ekitaldian, mantendu egin da

EMAKUNDE enpresa laguntzailearen
akreditazioa, 2008an sozietateari
emandakoa.

Durante el ejercicio 2024 se ha
mantenido la acreditacion de empresa
colaboradora EMAKUNDE otorgada a la
sociedad en el afo 2008.

2024an bi Berdinbide argitaratu dira.
Lehenengoak "Ordainsari-berdintasuna"
titulua du, eta bigarrenak "Espazio
seguruak lan-eremuan" titulua.

En 2024 se han publicado dos
Berdinbide. La primera con el titulo de
“lgualdad Retributiva” y la segunda con
el titulo de “Espacios seguros en el
ambito laboral’.

M8ari begira, argazki-lehiaketa bat egin
da plantilla osoarentzat. Publizitate-
kanpaina bat egin da, Euskotrenen
euskarri guztietan ikusgai jartzeko.

Azaroaren 25ean hainbat ekintza egin
dira, besteak beste: langileak lantokietan
bildu dira; Euskotrenek "Hegan egin"
filma ikuskatu du. Bertan, genero-
indarkeriako iragana duten bederatzi
emakumek beren esperientziak eta bizi-
ibilbidea kontatu dituzte lehen
pertsonan; publizitate-kanpainak egin
dira MEATen eta SITRANen, eta puntu
lila jarri da unitate mugikorretan.

De cara al 8M se ha realizado un
concurso de fotografia para toda la
plantilla. Se ha realizado una campaiia
de publicidad para ponerlo visible en
todos los soportes de Euskotren.

El 25N se han realizado varias acciones,
entre ellas: concentracion de las
personas trabajadoras en los puntos de
trabajo; se ha habilitado desde
Euskotren el visionado de la pelicula
‘Volar” en la que nueve mujeres con un
pasado de violencia de género relatan
en primera persona sus experiencias y
su recorrido vital, se han realizado
campafias de publicidad en las MEAT y
SITRAN y se han colocado puntos lila en
unidades moéviles.
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2024ko ekitaldian, euskara erabiltzeko
pilufak argitaratu dira, eta langile guztiei
banatu zaizkie "Aukeran euskaraz"
lelodun txapak eta alfonbrak.




—

Durante el ejercicio 2024 se han
publicado pildoras para el uso del
euskera y se ha repartido a toda la
plantilla chapas con el lema “Aukeran
euskaraz" y alfombrillas.

|Euskara.

Lanorduetan euskara modu
intentsiboan ikasteko liberazioak.

Euskera. Liberaciones para estudio intensivo
de Euskera en horario laboral.

4.8

Euskara ikasteko liberaziorako deialdiak
bi alditan egiten dira urtean zehar, hau
da, urritik urtarrilera, eta bigarren aldian
otsailetik ekainera.

2024ko otsailetik ekainera bitartean 4
langile liberatuta egon dira eta urritik|
urtarrilera 6 pertsona.

Las convocatorias para la liberacién
para el estudio del euskera se realizan
en dos periodos a lo largo del afo, esto
es, desde octubre hasta enero, y el
segundo periodo desde febrero hasta
junio.

En periodo de febrero a junio de 2024
han estado liberadas 4 personas|
[trabajadoras y de octubre a enero 6
|personas

'EuskaraA Euskara-ikastaroak  finantzatzea

lanorduetatik kanpo.

Euskera. Financiacién de cursos de euskera
fuera del horario laboral.

15
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Urtero, Euskotrenek lanorduetatik kanpo
euskara ikasteko aukera ematen die
langile guztiei. Euskotrenek bere gain
hartzen du matrikula osoaren kostua, eta
lehentasuna ematen die aurrez aurreko
ikastaroei.

Todos los afios Euskotren ofrece a todas
las personas trabajadoras la posibilidad
de realizar el estudio del euskera fuera
de las horas laborales. Euskotren asume
integro el costo de la totalidad de la
matricula dando prioridad a los cursos
presenciales. ' :

Euskara. Korrikan parte hartzea.

|Euskera. Participacion en la Korrika.

Kilometro bat erosi da Donostia, Gasteiz
eta Bilboko hiru hiriburuetan, langileek
\Korrika 2024an aktiboki parte hartu ahal
izateko. '

Se ha comprado un kilometro en las tres
capitales Donostia, Gasteiz y Bilbao
para que la plantilla pueda participar
activamente en la Korrika 2024.

INBERTSIOAK MATERIAL MUGIKORREAN /
INVERSIONES EN MATERIAL MOVIL

Trenaren babes automatikoko sistema (ATP)
berriaren txertaketa-proiektuarekin jarraituko da
trenetan eta tailerretan, ETSk trenbide-lineetan
instalatuko  dituen ETCS konponbidean
(ERTMS, 1. maila) oinarritua. 2024an
aurreikusitako inbertsioa, milioi eurotan.

1,60

2,08

Lebarioko eta Arasoko failerretako|
instalazioen exekuzioa eta balidazioa
burutu da.

Tren-unitateetan lehen unitate batean
instalatu da, eta 2025eko otsailean
probatuko da.
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nuevo sistema de proteccién automatica de tren
(ATP) en los trenes y talleres, basado en la
soluciéon ETCS (ERTMS nivel 1) que ETS
instalara en sus lineas de ferrocarril durante los
proximos afos. Importe inversion prevista en
2024 en millones de euros.

Se continuara el proyecto de implantacion del

Aurrera egingo da metroko etorkizuneko 5.
linearen zerbitzua artatzeko kontratatutako
tren-unitate berriak diseinatzen eta fabrikatzen.
2024an  aurreikusitako inbertsioa, milioi
eurotan.

Se avanzara en el disefio y fabricacién de las
nuevas unidades de tren contratadas para
atender el servicio de la futura Linea 5 de
metro.Importe inversion prevista en 2024 en
millones de euros.

900 eta 940 serieko egungo tren-unitateetako
batzuetan hirugarren kotxe bat monitorizatzeko
proiektuarekin jarraituko da, etorkizuneko 5.
linearen trazaduraren eskakizun teknikoak
gainditzeko.2024an aurreikusitako inbertsioa,
milioi eurotan.

Se continuara con el proyecto de motorizacion
de un tercer coche en algunas de las actuales
unidades de tren de las series 900 y 940 para
superar las exigencias técnicas del trazado de
la futura Linea 5.Importe inversion prevista en
2024 en millones de euros.

Errepide-arloan, aurreikusita dago autobus
berriak erostea Lurraldebusen eta Bizkaibusen
emakidetarako, hori azkenean berritzen bada.
Lurraldebuseko autobus-kopurua.

En el area de carretera, estd prevista la
adquisicidon de nuevos autobuses para las
concesiones de Lurraldebus y de Bizkaibus si
ésta fuera finalmente renovada. Numero
autobuses Lurraldebus. :

5,70

3,82

len una primera unidad que se probara

Tren-makinen hasierako

zuinketa egin da.

kasuan,

Se completado la ejecucion y validacion
de las instalaciones en los talleres de
Lebario y Araso.

En las unidades de tren se ha instalado

en febrero de 2025.

En el caso de las locomotoras se ha
realizado el replanteo inicial.

Diseinua ia amaituta dago, eta kaxak eta
bogieak fabrikatzen hasiak dira.

El disefio esta practicamente concluido y
ya lanzada la fabricacion de cajas y
bogie.

900 seriean egindako aurretiazko
diseinu- eta pilaketa-lanak, eta 940
serieko lanekin jarraitu da.

Trabajos previos de disefio y acopios
realizados en la serie 900 y se han
continuado con los trabajos de la serie
940.

Errepide-arloan, aurreikusita dago autobus
berriak erostea Lurraldebusen eta Bizkaibusen
emakidetarako, hori azkenean berritzen bada.
Bizkaibuseko autobus-kopurua.

11
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2024an 8 autobus lizitatu dira (3 autobus
hibrido eta Ill. motako 5 autobus), baina
ekitaldi-itxieran ez dira jaso, lizitazioak
ez baitira egin 55 aste inguruko
fabrikazio-epeak betetzeko adina
denboraz.

En 2024 se han licitado 8 autobuses (3
autobuses hibridos y 5 autobuses clase
), pero a cierre de ejercicio no han sido
recepcionados debido a que las
licitaciones no se han realizado con el
tiempo suficiente para que se cumplan
los plazos de fabricacién de
aproximadamente 55 semanas.

En el ejercicio 2024 se han
recepcionado dos autobuses clase i
licitados en 2023.

|ez dira jaso, lizitazioak ez baitira egin 55|

2024an 6 autobus lizitatu dira ( % 100
elektrikoak diren 3 autobus eta 3
autobus hibrido), baina ekitaldia ixtean




En el &rea de carretera, estd prevista la
adquisicibn de nuevos autobuses para las
concesiones de Lurraldebus y de Bizkaibus si
ésta fuera finalmente renovada. Numero
autobuses Bizkaibus.

|
|

900 serieko P3 motako berrikuspen handien
kopurua.

aste inguruko fabrikazio-epeak
betetzeko adina denboraz.

2024ko ekitaldian, matrikulazio-data
2013an zuen autobus bat erosi da,
Bizkaiko Foru Aldundiak lagata.

En 2024 se han licitado 6 autobuses (3|
autobuses 100% eléctricos vy 3|
autobuses hibridos), pero a cierre de
gjercicio no han sido recepcionados
debido a que las licitaciones no se han
realizado con el tiempo suficiente para
que se cumplan los plazos de fabricacion
de aproximadamente 55 semanas.

En el ejercicio 2024 se ha adquirido un
autobus con fecha de matriculacién del|
2013 cedido por la Diputacion Foral de
Bizkaia.

Aurreikusitako EMUen 5 P3 berrikuspen
handiak egin dira.

Se iniciaran trabajos para la mejora de la
accesibilidad en las series del FFCC.

20

5 5
Numero de grandes revisiones de Tipo P3 de la . Se han ejecutado las 5 grandes
Serie 900. ] revisiones P3 de las EMUs previstas.
500 serieko P3 motako berrikuspen handien UT bakarra exekutatu ahal izan da
kopurua. ; ; pilaketetan izandako arazoengatik.
gumeg%ge grandes revisiones de Tipo P3 de la Solo se ha podido ejecutar una UT por|.
|2ene ot - problemas en los acopios.
1900 serieko P3 motako berrikuspen handien Aurreikusitako B3 berrikuspen
kopurua. handietako 55 gauzatu dira.
Numero de grandes revisiones de Tipo B3 de la 61 55
mrie 800, Se han ejecutado 55 de grandes|
B _ | revisiones B3 previstas.
TD2000 serieko PT12 motako berrikuspen Aurreikusitako PT12 berrikuspen
handien kopurua. handien erdiak egin dira.
N(mero de grandes revisiones de Tipo PT12 de 6 3
la Serie TD2000. Se han ejecutado la mitad de grandes
revisiones PT12 previstas.
Funikularreko 2 kotxeetan erabateko 2024an, egungo Vegoerari buruzko
berrikuntza-lanak egingo dira. xehetasunezko azterketa bat kontratatu
s lizaran trabaios d i6n int ld da. Bi autoen birgaitzearen irismena
e realizaran trabajos de renovacion integral de | zehazteko proiektu bat  eskatzen
los 2 coches del Funicular. ' dizue
. gu.
2 0 |
A cierre de 2024 se ha contratado un
| estudio en detalle de la situacién actual.
i Se requiere un proyecto de definicién del
alcance de la rehabilitacion de ambos
coches. [
FFCC Seneeh e_skuragarntasuna hobetzeko $900 serie osoan pisaderak instalatzeko
lanak abiaraziko dira. S d
1 1 lanak hasi dira.




Se han iniciado los trabajos con Ia
instalacién de pisaderas en toda la serie
S900.

BESTE INBERTSIO ETA HELBURU BATZUK
/ OTRAS INVERSIONES Y OBJETIVOS

oinarritutako  sistema modernoekin  neurri
txikiko lan-egoitzetan. Lan-egoitza kopurua.

Sustitucion de los sistemas de iluminacién por
modernos sistemas basados en tecnologia led
en las residencias de menor tamarfio. Numero
de residencias.

Argiztatze-sistema ordeztea led teknologian

|2024an proiektua idatzi da eta lanak

lizitatu dira. 2025eko urtarrilean hasi dira|
lanak.

A lo largo del 2024 se ha redactado el
proyecto y se han licitado los trabajos.
En enero 2025 han comenzado los
trabajos.

|Eguzki-planta fotovoltaikoa eraikitzea eta
Zumaiako garajeetako  bilgarri termikoa
hobetzea.

Construccion de una planta solar fotovoltaica y
mejora de la envolvente térmica en  las
cocheras de Zumaia.

0.8

\Lanak 2024ko irailean hasi ziren eta
2025eko lehen hiruhilekoan amaitzea

aurreikusten da.

Los trabajos se iniciaron en septiembre
de 2024 y esta previsto que terminen en
el primer trimestre del 2025.

Bilboko tranbiaren espedizio- eta balioztatze-
sistema berrituko da. 2024an aurreikusitako
inbertsioa, milioi eurotan.

Se ejecutara la renovacidén del sistema de
expendicion y validacién del Tranvia de
Bilbao.Importe inversion prevista en 2024 en
millones de euros.

2024an zehar, 2025eko otsailean behin
betiko esleitu den lizitazioa gauzatu da.

Alo fargo del 2024 se ha llevado a cabo
la licitacibn que se ha adjudicado
definitivamente en febrero de 2025.

Txartel-salmenta makinarik zaharrenak
berritzen hasiko da tren-geltokietan. 2024an
aurreikusitako inbertsioa, milioi eurotan.

Se iniciara la renovacién las maguinas de venta
de titulos mas antiguas en las estaciones de
ferrocarril. Importe inversion prevista en 2024
en millones de euros.

1,80

2024an zehar, 2025eko urtarrilean behin
betiko esleitu den lizitazioa gauzatu da.

Alo largo del 2024 se ha llevado a cabo
la licitacibn que se ha adjudicado
definitivamente en enero de 2025.

Bidesarien arloan bi garapen garrantzitsu
egingo dira. Ekipoen fabrikatzaileak egindako
plataforma independenteko software bat (milioi
eurotan).

Se ejecutaran dos importantes desarrollos en
materia de peaje. Un software de plataforma
independiente del fabricante de equipos (en
millones de euros).

Euskarri magnetiko bat QR kodeekin ordeztea
titulu errazak kudeatzeko (milioi eurotan).

La sustitucidbn del soporte magnético por
codigos QR para la gestion de titulos sencillos
{en millones de euros).

0,20

0.45
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0,23

0,08

Softwarea, MEATentzako bertsioan,
eskuragarri dago jada, eta
balidatzaileentzako bertsioan, proba-
fasean dago.

El software en su versién para MEATs
esta ya disponible, y en su versién para
validadoras esta en fase de pruebas.

Euskotrenen QR eredua definitzeko
laguntza teknikoarekin lan egin da, eta
abenduan QR kodeak kudeatzeko
softwarea eraikitzeko lizitazioa egin zen
eta 2025eko otsailean esleitu zen behin
betiko.




Se ha trabajado con la asistencia técnica
en la definicién del modelo QR de
Euskotren, y en diciembre se licité la
construccién del software para la gestién
de codigos QR y se adjudicd
definitivamente en febrero de 2025.

Eskaintza planifikatzeko sistema berri integratu
bat txertatuko da, eraginkortasun eta arintasun
handiagoa ahalbidetzeko Euskotrenen
mugikortasun-zerbitzuak definitzeko eta
egikaritzeko. Eskaintza Planifikatzeko Sistema
txertatzen amaitzea.

Se implantard& un nuevo sistema de
planificacion de la oferta integrado que permita
una mayor eficiencia y agilidad en la definicién
y ejecucién de los servicios de movilidad de
Euskotren. Finalizacién de la implantacion del
Sistema de Planificacién de Oferta. |

0,9

Planifikazio-sistema ia amaituta dago,
Euskotrenen aplikazioekin integrazio-
probak egin gabe baitaude. Proba horiek
2025ean egingo dira.

El sistema de planificacién estd casi
finalizado a falta de realizar las pruebas
de integracion con las diferentes
aplicaciones de Euskotren, que se
realizaran en2025. [

BATERARN integratzeko prozesuarekin
jarraituko da (Eusko Jaurlaritzaren Informazio
eta Komunikazio Teknologietako materialaren
konbergentzia). BATERAN integratzeko
prozesuarekin jarraitzea.

Se continuara con el proceso de integracién en
BATERA (convergencia en material de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
del Gobierno Vasco). Continuacién del proceso
de integracién en BATERA.

2024an, areagotu egin da EJIErekiko
integrazioa, komunikazioei, azpiegiturei,
sistemei, lizentziamenduari eta
zerbitzuei dagokienez.

Durante 2024 se ha incrementado la
integracion con EJIE en materia de
Comunicaciones, Infraestructuras,
Sistemas, licenciamiento y servicios.

BEGIRA (langileen ataria) teknologikoki
modernizatzen amaitzea.

Finalizacién de la modernizaciéon tecnolégica
de BEGIRA (Portal de la persona empleada).

MOODLE prestakuntza-plataforma
teknologikoki modernizatzen amaitzea.

Finalizacion de la modernizacion tecnoldgica
de la plataforma de formacién MOODLE.

06

Enplegatuaren atariaren modernizazioa
garatuta eta migrazio-prozesuan dago
Euskotrenen zerbitzarietara. Edukiaz
hornizen  duten plataforma eta
erremintekiko konexio-probak falta dira.

La modernizacion del portal de la
\persona empleada esta desarrollada y
en proceso de migracién a los servidores
de Euskotren. Faltan las pruebas de
conexiéon con las diferentes plataformas
y herramientas que le surten de
contenido.

0.4

EJIEra migratu da eta MOODLE
prestakuntza-plataforma  modernizatu
da. ’

Gaur egun, plataforma berriaren alde
teknologikotik datozen akatsak
konpontzen ari dira.

Se ha migrado a EJIE y modernizado la
plataforma de formacién MOODLE.

En la actualidad se estan solucionando
los errores que proceden de la diferencia
tecnoldgica de la nueva plataforma.

Kontratazio-espedienteen kudeatzaile berriaren

modernizazio proiektuaren hasiera.

Kontratazio-espedienteen
kudeatzailearen proiektuari  buruzko
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Inicio del proyecto de modernizacion del nuevo
Gestor de Expedientes de contratacion.

lanen hasieren akta 202ko urtarrilean
sinatu zen. 2025ean zehar SAPera
akoplatzeko probak egitea aurreikusi da.

El acta de los inicios de los trabajos
relativos al proyecto del Gestor de
Expedientes de contratacion se firmé en
enero 202. A lo largo del 2025 esta
previsto realizar las pruebas de acople a
SAP.

Mantentze-kudeatzaile berriaren modernizazio-
proiektuaren lizitazioa.

Licitacion del proyecto de modernizaciéon del
nuevo Gestor de Mantenimiento. 1

GMAO berri baten eraikuntza kontratatu
da, eta prozesu horrek ia bi urte iraungo
du.

Se ha contratado la construccion de un
nuevo GMAOQ, proceso que durara casi

soluciones de digitalizacién en los procesos de
Operaciones.

2.- Langileria

2.a) Estatutu pertsonala azaroaren 15eko

156/2016 Dekretuak arautzen duen
zuzendaritza-taldekideen ordainsariak

Azaroaren 15¢eko, 156/2016  Dekretuaren
babesean Eusko  Jaurlaritzaren Gobernu

Sozietatearen Zuzendari Nagusikoa zuzendaritza-
kargu bezala izendatzea hitzartu zuen.

14/1988 Legeko 4 artikuluaren arabera, Zuzendari
Nagusiaren ordainketa finko eta aldian behingo
(antzinatea eta kalte-ordainketak kanpo utzita) ez
dituzte  Sailburuorde-kargurako  ezarritakoak
gainditzen.
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dos afios.
Eragiketa-prozesuen digitalizazio-soluzioak Makinistari laguntzeko postuaren
txertatzen jarraituko da. mahairako eta Leadmind plataformaren
S i . la  implantacié d gainean garapenak egiteko
€  Sontinuaral con & IMplamacion  ce funtzionalitate berriak garatzea

kontratatu da.

Se han contratado el desarrollo de
nuevas funcionalidades para la mesa del
Puesto de Ayuda a la persona
maquinista y también para realizar
desarrollos sobre la  plataforma
Leadmind.

2.- Personal

2.a) Retribuciones del personal directivo cuyo
estatuto personal se encuentra regulado por el
Decreto 156/2016, de 15 de noviembre

Al amparo del Decreto 156/2016, de 15 de
noviembre, el Consejo de Gobierno del Gobierno
Vasco acordd designar como cargos directivos el
de Director General de la Sociedad.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 14/1988, las
retribuciones fijlas y peridédicas (excluyendo
antigledad e indemnizaciones) del Director
General no exceden de las establecidas para el
cargo de Viceconsejero.




