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PRESENTACION

El mercado, asi como la legislacion que lo regula y le es de aplicacion, ha venido
introduciendo modificaciones en la forma en que las companias se organizan
internamente y gestionan su actividad, cambios que aconsejan la adopcion de un Codigo
Ftico como guia de referencia y pilar vertebrador de los principios éticos que deben
asimilar y aplicar en el ejercicio de su actividad empresarial.

Asi, la Sociedad Pablica EUSKO TRENBIDERAK - FERROCARRILES VASCOS S. A. (en
adelante “Euskotren” o “la Sociedad”) publica el presente Cédigo Etico que tiene por
objeto desarrollar y formalizar los valores y principios relacionados con la ética y la
integridad que rigen la actuacion de la Sociedad y de las personas que la integran.

Este Codigo Etico, que forma parte y se ejecuta en el seno del Sistema de Compliance
Penal de Euskotren de Euskotren, es de obligado cumplimiento para todas las personas
empleadas y directivas de la Sociedad, incluidas las integrantes de su Consejo de
Administracion, debiendo ajustar su actuacion profesional a los principios que lo inspiran.
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1. OBJETO

Fl objeto del presente Cédigo Etico es establecer los principios éticos y de conducta que, tanto
a nivel interno como externo, rigen la actuacion de la Sociedad y de las personas que la
integran:

e anivel interno, en todo lo relacionado con el ejercicio de las funciones encomendadas
a cada miembro de Euskotren dentro de su organizacion

e anivel externo, en toda relacion que establezca con terceros como consecuencia de las
diferentes actividades que Euskotren desarrolla en el mercado, asi como en su relacion
con la Administracion y otras instituciones.

Busca, igualmente, promover y afianzar los mas altos estandares de honradez, respeto y
conducta ética dentro de la organizacidn, de acuerdo con los mas elementales principios de
buena fe contractual y con la legalidad vigente.

2. AMBITO DE APLICACION

Todas las personas empleadas y directivas de Euskotren y las integrantes de su Consejo de
Administracién, tienen la obligacién de conocer y cumplir el presente Cédigo Etico, asi como
ajustar su actuacion profesional a los principios que lo inspiran.

Dichas personas también deben conocer y cumplir las normas internas vigentes en cada
momento en Euskotren, en particular las que regulan la responsabilidad que ostenta cada cual
y/o la actividad que desarrolla dentro de la organizacian.

Los incumplimientos de lo establecido en este Cédigo Etico y la normativa interna de la
organizacion seran, en su caso, objeto de sancion de acuerdo con las normas de Derecho
Laboral, el Convenio Colectivo vigente y el Procedimiento Sancionador de Euskotren.

Aquella persona integrante de Euskotren que tenga conocimiento de cualquier
incumplimiento del presente Codigo Etico o de la normativa interna y/o externa de
aplicacion, debera comunicarlo al Organo de Compliance - Cumplimiento Normativo (en
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adelante, Organo de Compliance -CN-) mediante los canales de comunicacién establecidos
para ello.

Finalmente, y aunque las decisiones de terceros quedan fuera de la esfera de responsabilidad
de la Sociedad, Euskotren tiene el propdsito de que todas las personas y empresas que
contraten con ella -especialmente proveedores, agentes, empresas consultoras vy
subcontratadas- se comprometan también, en linea con los principios contenidos en este
documento, con los mas altos estandares éticos de conducta.

5. COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

3.1. Funcionamiento interno de los drganos de gobierno

Todo cargo de Euskotren, integrante de sus drganos de direccidon y gobierno, conllevara la
obligacion de ser ejercido con la diligencia de un ordenado empresario, con lealtad a
accionistas y socios y servir al interés de la Sociedad.

Asimismo, deberan cumplir con el deber de reserva y confidencialidad sobre la informacion
relativa a la Sociedad y las deliberaciones de sus organos, incluso después de haber
cesado en sus funciones.

5.2.Relaciones con y entre el personal empleado

e Respeto e igualdad de trato

Euskotren se compromete a facilitar a todo el personal empleado e integrante de sus
organos directivos y de Administracion, unas condiciones laborales dignas y justas. Del
mismo modo, no se tolerara ningln tipo de conducta abusiva, hostil u ofensiva ni la
discriminacion por razon de raza, sexo, orientacion sexual, creencia, ideologia, religion,
origen social, discapacidad, nacionalidad, edad o circunstancia de cualquier otra indole
entre cualquiera de los miembros integrantes de la Sociedad independientemente del
rango o cualificacion gque se posea.

Tampoco sera tolerado ningdn tipo de acoso en el trabajo.

e |gualdad de oportunidades

Todas las personas empleadas en Euskotren disfrutaran de las mismas oportunidades
para el desarrollo profesional. Asi, las decisiones de promocion sélo podran estar
basadas en el meérito, el esfuerzo y la formacion y, de ser necesario, se tendran en
cuenta también las cualidades y dotes de liderazgo, valorado todo ello de forma

objetiva.

e Derecho Humanos y Libertades Fundamentales
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Euskotren esta comprometida con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
De acuerdo con ellos, la Sociedad se obliga a que ninguna de las empresas con las que
contrate realice practicas que supongan trabajo forzoso u obligatorio o trabajo infantil.

e Fomento del equilibrio personal y profesional

Euskotren es consciente de la importancia de hacer compatible el correcto desempeno
de las funciones de cada miembro de la organizacion con su vida personal. Por ello,
entre los objetivos de organizacion esta fomentar dicho equilibrio, adaptandose en la
medida de lo posible, a las situaciones y circunstancias personales y familiares del
personal empleado e integrante de sus 6rganos directivos y de Administracion.

3.3.Relaciones con terceros y con el Mercado

Consecuencia de las actividades propias de Euskotren, las relaciones que la organizacion
mantenga con terceros sean proveedores, clientes, competidores o socios, asi como
Inversores y agentes del mercado, se regiran por los siguientes principios:

e Liderazgo y transparencia

La administraciony direccion de la Sociedad se confiara a las personas mas idoneas por
razon de sus conocimientos, cualidades, experiencia y capacidad de liderazgo.

e Profesionalidad y solidaridad

Euskotren se regira aplicando criterios estrictamente profesionales, exigiéndose a su
personal seriedad, dedicacion, responsabilidad y lealtad en el desempeno de su trabajo.

Las personas empleadas de Euskotren, asi como las integrantes de sus 6rganos
directivos y de Administracion, tomaran las decisiones empresariales que correspondan
obviando cualquier interés de indole personal o familiar. Igualmente, la organizacion,
administracion y gestion de los asuntos de la Sociedad respondera exclusivamente al
interés social y corporativo. Todo ello al objeto de dotar a ésta de valor a largo plazoy
velar por el mas riguroso y completo compromiso con la legalidad, la seguridad y la
adecuada gestion de riesgos.

Euskotren, en la medida de sus posibilidades, coadyuvara con el personal empleado, el
personal directivo y de Administracién, a conseguir sus aspiraciones profesionales.

e (Competencia leal

Euskotren se compromete a actuar en el marco de sus actividades ordinarias conforme
a lo establecido en la normativa de Defensa de la Competencia y Competencia Desleal,
tanto nacional como comunitaria, y muy especialmente, se compromete a evitar todas
aquellas actuaciones que, recogidas en dicha normativa, son consideradas por el
legislador como conductas prohibidas.
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e (onflicto de interés

Euskotren no tolerara conflicto de interés alguno en el seno de su organizacion.

Existe conflicto de interés cuando, en el ejercicio de la actividad profesional, se produce
una contraposicion entre los intereses propios y los de la Sociedad, es decir, cuando la
decision que deba tomarse en el ambito profesional esté influida por intereses
personales y/o familiares que favorezcan un beneficio a titulo individual, alejado de
cualquier criterio empresarial valido.

Asi, cuando los intereses personales y profesionales sean contradictorios, se informara
de dicha circunstancia al Organo de Compliance -CN- de Euskotren, mediante los
medios de comunicacion habilitados.

Las personas empleadas de Euskotren se abstendran en los asuntos en los que tengan
un interés personal.

3.4. Relaciones con el personal miembro de las Administraciones Publicas

Las relaciones del personal empleado y directivo de Euskotren con las personas miembro
de las Administraciones Publicas -tanto nacionales como extranjeras, ostenten o no cargo
electo- han de estar siempre presididas por criterios de transparencia, ética e integridad.

Las acciones que supongan entrega, aceptacion, conformidad u ofrecimiento de dadivas,
regalos, atenciones excesivas o comisiones ocultas, entre otras formas posibles, hacia
miembros de las Administraciones Pablicas o personas estrechamente relacionadas,
quedan expresamente prohibidas.

Quedan igualmente prohibidas las donaciones que persigan influir en la Administracion
Pablica, las que busquen la obtencion de una ventaja comercial ilicita.

Tampoco se podra hacer valer la relacion personal o familiar con una autoridad o
funcionario/a publico con independencia de las razones que la motivaron u originaron.

El mismo comportamiento ha de proceder en los contactos que se mantengan con
personal funcionario y/o autoridades extranjeras.

3.5. Responsabilidad y compromiso con la sociedad

Euskotren se compromete a llevar a cabo su actividad de forma respetuosa y proactiva
con los valores civicos de la sociedad, sus costumbres y diversidad cultural, cumpliendo
con tantas normas como le sean de aplicacion.
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4. LEGALIDAD

Todo el personal integrante de Euskotren, en el desempefo de sus respectivas tareas e
independientemente del cargo que se ostente, surangoy ambito de aplicacion, debera cumplir
con las leyes y normativas que regulen en cada pais la actividad de la Sociedad.

En caso de duda sobre el alcance o aplicacion de una determinada legislacion o normativa
debera consultarse al Organo de Compliance -CN-de Euskotren.

5. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

5.1. Informacion privilegiada y confidencial de Euskotren

Todo el personal empleado, directivo e integrante del Consejo de Administracion de
Euskotren mantendra una estricta confidencialidad sobre toda la informacion no pablica
que reciban en el desarrollo de su trabajo. Esta obligacion de confidencialidad debera ser
respetada aln después de cesar su relacion profesional con Euskotren y se extiende a
cualguier informacion no piblica de terceros de la que se disponga en virtud de las
relaciones comerciales o empresariales que mantenga la Sociedad.

Dicho personal, asi mismo, tiene el deber y la obligacion de guardar secreto sobre toda
aguella informacion relativa a la Sociedad que pudiera ser clasificada como privilegiada,
confidencial, reservada y/o secreta, por tanto, no podra ser revelada. y, mucho menos,
utilizada en beneficio personal.

Se entiende por informacién confidencial:

e Joda informacion que afecta a los negocios de Euskotren entendidos en su mayor
amplitud -detalles de clientes, mercado, datos financieros, métodos o procesos- que
no sea de caracter publico.

e Informacion facilitada por terceros a Euskotren y que esté sujeta a compromisos de
confidencialidad.

5.2. Seguridad informatica y Proteccion de Datos de caracter personal

El personal de Euskotren utilizara los sistemas y recursos informaticos puestos a su
disposicion cumpliendo en todo caso con las normas internas de control de los
dispositivos tecnolégicos.

Todas las personas de la organizacion deberan respetar de forma rigurosa las directrices
internas sobre proteccion de datos y seguridad de la informacion establecidas en cada
momento por Euskotren, especialmente las Politicas de Seguridad y Confidencialidad o
aquellas que las complementen o sustituyan, llegado el caso.
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e

El acceso a Internet, el correo electronico corporativo y la puesta a disposicion de
cualesquiera otras herramientas telematicas, se proporciona como un medio o
iInstrumento de trabajo. Consecuentemente, se exige un uso responsable y adecuado de
todos ellos de conformidad con lo establecido en las normas internas de aplicacion y la
legislacion vigente en cada momento.

5.3. Propiedad industrial e intelectual

Euskotreny todo su personal mantendran especial cuidado y compromiso en la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual e industrial propia y ajena, entre los que se
incluyen los derechos de patentes, marcas, nombres de dominio; proyectos, programas,
bases de datos y sistemas informaticos; conocimientos, procesos, tecnologia, "Know-
how"; equipos, manuales, videos; o derechos sobre conocimientos técnicos
especializados.

lgualmente, utilizaran los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual de la Sociedad
exclusivamente en el desarrollo de su actividad, y procederan a la devolucion de todos los
materiales en que tales derechos se soporten tan pronto como les sean requeridos.

Queda completamente prohibida la reproduccion de material de terceros protegido por
derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como el empleo de software y
programas de ordenador sin la correspondiente licencia.

6. POLITICA ANTICORRUPCION

6.1. Prohibicion de regalos y/o ventajas

Se prohibe a todo el personal de Euskotren, en su relacion con terceros tanto del sector
pUblico como privado, cualquier practica que suponga la aceptacion u ofrecimiento de
ventajas o incentivos de caracter ilicito y/o que persigan influir en la toma de decisiones.

En lo que se refiere a contribuciones de beneficencia o patrocinio de actividades, se
actuara conforme a la politica DIRC-POLT-003-24 Politica de regalos y/o ventajas.

b.2. Relaciones con empresas proveedoras, clientes, socios y terceros

La seleccion de proveedores y la adjudicacion de compras se realizaran siguiendo, en todo
caso, los procedimientos competitivos y transparentes de acuerdo con el procedimiento
establecido internamente en materia de compras y contratacion y con la normativa
aplicable de contratacion del sector pablico.
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Al objeto de contratar al profesional mas idéneo, se estableceran mecanismos de
diligencia debida para alcanzar el mejor conocimiento posible de las personas que
intervendran, para que desarrollen su actividad de manera ética y sin que de la misma se
puedan derivar perjuicios econdmicos o riesgos reputacionales para la Sociedad.

El personal empleado de Euskotren, asi como el integrante de sus drganos directivos y de
Administracion, no podra percibir ninguna comision, remuneracion, facilidad crediticia o
regalo de empresa proveedora alguna, socio o cliente, exceptuados los supuestos de
atenciones comerciales o de mera cortesia. En caso de duda, la persona destinataria del
regalo o atencion debera informar al Organo de Compliance -CN- mediante los medios de
comunicacion habilitados.

/. OBLIGACIONES CONTABLES Y FISCALES

Los estados financieros y demas documentacidon contable de la Sociedad deberan reflejar
correctamente la situacidn financiera y la realidad patrimonial de Euskotren.

No se realizaran transacciones que tengan como finalidad la elusion fiscal o el falseamiento
de la informacidn contable o financiera.

El personal empleado de Euskotren, asi como el integrante de sus drganos directivos y de
Administracion, realizara un uso prudente del patrimonio de la Sociedad y velara por que sus
activos no sufran pérdida o menoscabo.

Los pagos y cobros que realice la Sociedad se ajustaran a la normativa interna
correspondiente. Como regla general, no podran hacerse cobros o pagos en efectivo, salvo en
supuestos de pagos de pequena cuantia y de acuerdo con lo establecido por aguella.

Los pagos deberan estar debidamente justificados con facturas, contratos, albaranes y el
resto de los documentos y procedimientos establecidos en la citada normativa. Como regla
general, queda prohibida la emision de cheques al portador.

El personal de Euskotren prestara especial atencion a aguellos casos en los que se pongan de
manifiesto indicios razonables de falta de integridad de las personas fisicas o juridicas con las
gue se contrate, para evitar y prevenir la intervencion en eventuales operaciones de blanqueo
de capitales y/o financiacion del terrorismo provenientes de actividades delictivas o ilicitas.

El personal de la Sociedad, actuando en nombre de Euskotren, sea por accion u omisién, no
podra defraudar a la Hacienda Puablica estatal, autondomica, foral, local o a entidades
homologas en el extranjero, eludiendo el pago de tributos, cantidades retenidas o que se
hubieran debido retener o ingresos a cuenta de retribuciones en especie obteniendo
indebidamente devoluciones o disfrutando de beneficios fiscales de la misma forma.

De igual modo, tampoco podra defraudar a la Seguridad Social eludiendo el pago de sus cuotas
y/o conceptos de recaudacion conjunta, obteniendo, en beneficio de la Sociedad, devoluciones
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indebidas de las mismas o disfrutando de deducciones por cualquier concepto igualmente
indebidas.

8. IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

La igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto valor irrenunciable tanto desde el punto de
vista del desarrollo individual de las personas como del avance social, constituye uno de los
principios vectores de la cultura corporativa de Euskotren, a nivel interno u organizativo y
también en el ejercicio de su actividad empresarial.

Las personas empleadas de Euskotren, asi como las integrantes de sus drganos directivos y
de Administracion, en el desempeno de la responsabilidad que les corresponda dentro de la
organizacion y en sus relaciones con terceros, se comprometen a desarrollar conductas
proactivas con el valor de la igualdad, de manera que tanto mujeres como hombres puedan
desarrollar todas sus capacidades y tomar sus decisiones sin limitaciones impuestas por
estereotipos de género.

En igual sentido, Euskotren y el personal que integra su organizacion, contribuira a la
promocion de los valores de igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres con la
adopcion de un lenguaje inclusivo tanto en sus comunicaciones internas como externas.

9. BILINGUISMO: EUSKERA

Siendo dos las lenguas oficiales en la Comunidad Auténoma de Euskadi -euskera y espanol-
es voluntad de Euskotren promover las condiciones que garanticen el bilingliismo efectivo
dentro de su organizacion, ya sea en sus relaciones internas como de cara al exterior,
removiendo obstaculos e implementando medidas proactivas para que ambas, singularmente
el euskera, sean una lengua normalizada en el ambito laboral.

Euskotren, entidad que se integra dentro del sector pablico de Euskadi, reconoce plenamente
el derecho de su clientela a utilizar el euskera a la hora de contratar o relacionarse con la
organizacion, implementando cuantas politicas sean necesarias -protocolos y programas de
accion incluidos- a tal fin, favoreciéndose con ello, ademas, la prestacion de un mejor servicio.

10. MEDIO AMBIENTE

Euskotren tiene una especial preocupacion por el cuidado del medio ambiente y su
preservacion y el respeto al entorno medioambiental es un principio fundamental para la
Sociedad. Es por ello que, en la fabricacion, manipulacion, transporte, tenencia o
comercializacion de sustancias peligrosas, el personal empleado de Euskotren no podra, en
ningln caso, contravenir las normas de seguridad establecidas de forma que pueda ponerse
en peligro la vida, la integridad fisica, la salud de las personas o el medio ambiente.

Euskotren desarrolla su actividad asumiendo el firme compromiso de preservar y respetar el
medio ambiente, sobre la base de los siguientes principios y que guiaran la actividad de la
Sociedad:

euskotren @ Q0 Q@
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o Planificar los procesos y realizar las actividades tomando todas aquellas medidas
necesarias para prevenir y, en su caso, minimizar al maximo el eventual impacto
ambiental.

o Contribuir a la conservacion de los recursos naturales que se consumiran en todo
caso con criterios de racionalidad, eficaciay ahorro.

o Reducir la generacion de residuos, gestionarlos adecuadamente y fomentar su
reutilizacion.

. Formar e informar al personal en materia medioambiental.

. Proponer a clientes y aceptar de los proveedores toda alternativa que favorezca
el medio ambiente.

. Compartir experiencias y conocimientos con otras empresas, instituciones y

demas agentes sociales relacionados con el medio ambiente.

No se iniciara ninguna actividad sin disponer previamente de una copia de la licencia que
corresponda y/o del resto de autorizaciones administrativas que, en su caso, sean necesarias.
Cuando asi proceda, el personal de Euskotren competente en cada caso exigira dicha
documentacion a los promotores y otras entidades con quienes se contrate la realizacion de
cualquier obra o servicio, y siempre antes de su inicio.

No obstante, se incluiran clausulas estableciendo dichas obligaciones, y en los términos que
anteceden, en los contratos que a tal efecto se suscriban.

11.SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO

La seguridad, salud e higiene en el trabajo se alza como una de las politicas fundamentales de
Euskotren, cuyas normas y obligaciones deben ser cumplidas estrictamente tanto por la
Sociedad como por el personal integrante de la misma.

En este sentido, Euskotren se obliga a cumplir rigurosamente las normas sobre seguridad,
salud e higiene en el trabajo y las relativas a la Prevencion de Riesgos Laborales, a proveer al
personal empleado de los equipos técnicos necesarios para el desempeno de sus funciones y
a impartir cuantos cursos de formacion sean necesarios para la proteccion de las personas
trabajadoras.

El Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales de Euskotren prevé una continua realizacién
de actividades formativas e informativas en la materia a fin de que todo el personal de la
organizacion, contratistas, proveedores y, en general, cualesquiera empresas o personas
colaboradoras, cuenten siempre con la formacion y la informacion adecuadas y necesarias
sobre los riesgos inherentes a las actividades que desarrollan.

Todas las personas integrantes de la organizacion de Euskotren asumen la responsabilidad de
cumplir rigurosamente las normas de seguridad, salud e higiene en el desempeno de sus
actividades, velando por su propia seguridad y por la de quienes les rodean. De igual modo,
divulgaran sus conocimientos en la materia entre companeros y companeras y personal
subordinado y promoveran el cumplimiento de las mejores practicas de proteccion vy
prevencion de riesgos.
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12. CALIDAD DE SERVICIO

Euskotren, como Operador de Movilidad Sostenible, tiene como objetivo impulsar la movilidad
urbana e interurbana, desplazando a las personas usuarias en las mejores condiciones de
seguridad, confort y puntualidad, contribuyendo a la mejora de su calidad de vida.

Desarrolla su actividad bajo un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) que cumple los
requisitos derivados de la legislacion y normativa vigentes y cuyos principios vectores son
Planificacion, Preparacion, Pragmatismo y Comunicacion, adquiriendo con ello el compromiso
de mejorar e innovar en la prestacion del servicio, desarrollar las competencias de su personal
para la atencion a las personas viajeras, gestionar eficientemente la relacion para con ellas y
asi caracterizar las necesidades, ademas de hacerlas participes de las mejoras e innovaciones
qgue se ponen a su disposicion.

Euskotren obliga a su organizacidon a regir su actividad por los referenciales de Calidad
especificos mas exigentes lo que conlleva mantener y fomentar las acciones tendentes a
recabar la percepcion de las personas usuarias sobre el servicio prestado y una politica de
evaluacién continuada del mismo.

15. SUBCONTRATACION Y UTEs

Toda empresa con la que Euskotren subcontrate la prestacion de un servicio o la ejecucion de
una actividad debera velar por la adecuacion de sus conductas a principios éticos y de
conducta.

A estos efectos, no se subcontratara con entidades que no respeten los derechos del
personal trabajador, las disposiciones relativas a la salud, seguridad e higiene en el trabajo -
incluidas las relativas a la Prevencion de Riesgos Laborales- o que tengan contratado
personal cuya situacion laboral no cumpla con lo establecido en la legislacion vigente, en
linea con los principios contenidos en el presente Cédigo Etico, también en materia de
anticorrupcion.

Los principios y obligaciones que se establecen en el presente Cédigo Etico son de obligada
aplicacion, igualmente, a las actividades que realice Euskotren por medio de Uniones
Temporales de Empresas (UTE). A estos efectos, y antes de constituirse una UTE, se informara
al socio o socios concernidos de las obligaciones y principios éticos contenidos en el mismo'y,
muy especialmente, de las politicas internas en materia de anticorrupcion de la Sociedad.
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