Resultados del cumplimiento de nuestros compromisos del 2. SEM 2023 eu Skotre N Q o 0O Q
Servicio Ofertado

% de nuestros clientes que viajan con una ocupacion igual o inferior a 4personas/m2 % de nuestros clientes que encuentran el servicio programado
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Accesibilidad
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Informacidn
N2 de reclamaciones relativas a falta de informacién en paradas N2 de reclamaciones relativas a falta de informacion en vehiculos
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N2 de reclamaciones por falta de informacidn en paradas ante cualquier anomalia.
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Puntualidad

% de nuestros servicios que se realizan en hora
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Atenciodn a la clientela

% de nuestras consultas, quejas, sugerencias y/o reclamaciones que reciben una respuesta . ., . -
‘. . Satisfaccion global de nuestros clientes sobre nuestro servicio
como maximo en 8 dias
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Valoracién obtenida de nuestros clientes sobre el trato recibido
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Limpieza y Mantenimiento
Valoracion obtenida de nuestros clientes sobre el confort en marcha Valoracion obtenida de nuestros clientes sobre la limpieza
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Seguridad

% de nuestros servicios sin averias en el sistema de videovigilancia Valoracién obtenida de nuestros clientes sobre la sensacion de seguridad
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Impacto Ambiental
Consumo de combustible en las unidades (1)/100km Consumo de combustible en las unidades (l)/personas viajeras mes
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Valoracion obtenida de nuestros clientes sobre la sensacion X . p X p
de ruido Nuestra flota de vehiculos por tipo de vehiculo Consumo 1/100 km por tipo de vehiculo
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