TRATAMENDUKO JARDUEREN
ERREGISTROA

Datuak babesteko arduradunaren Euskotren Ferrocarriles Vascos SAU

HEie @E el e Al e datuqk, Atxuri kalea, 6, 3. solairua, 48006 Bilbo
eta, hala badagokio, (Bizkaia)

erantzunkidearenak, arduradunaren
ordezkariarenak eta delegatuarenak. Tel.: 944019900

Delegatua: dpd_dbo@euskotren.eus



mailto:dpd_dbo@euskotren.eus

1. Logistika.

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak eta oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien

deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Autobus-gidarien  jarduera planifikatzea eta  kontrolatzea.
Operadoreen salmentak eta matxurak kudeatzea.

Oinarri juridikoa: DBEOren 6.1.b) artikulua, langileekiko kontratu-
lotura.

Gidariak, autobus-ikuskatzaileak, operadore saltzaileak eta
teknikarien operadoreak.

Identifikazio-datuak: izen-abizenak, agente-zenbakia

Lanaren zehaztasunak: egiten duen txanda; lanpostu;
txandakatzeak esleitzea; titularra den; langilearen egoera;
autobusa eta lan-mahaia esleitzea; lan-garaia; eta laneguna
edo jaieguna den, eta ordutegia.

e Beste batzuk: traza, GPS bidezko geolokalizazioa.

e Lurraldebus (Gipuzkoako Foru Aldundia)
e Bizkaibus (Bizkaiko Foru Aldundia)
e Estatuko segurtasun indar eta kidegoak

Jardunaren kontrola arrazoitzen duen lan-kontratua edo harreman
juridikoa iraungitzea ezabatzea

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.



2. Bezero bidaiariak

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak eta oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien
deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Garraiobideak erabiltzeko txartelak kudeatzea. Kexak, iradokizunak,
erreklamazioak, galdutako objektuak eta gizalegearen aurkako
erabileren abisuak kudeatzea. Erabilera txarreko kasuetan
eskuratutako tituluen jarraipena.

Oinarri juridikoa: DPBEDBLOren 8. artikulua. Interes publikoko
misioa, Euskotren sozietate publikoaren helburu sozialean
oinarrituta, garraio publikoa.

Bezeroak, bekadunak eta praktiketako langileak, beste enpresa
batzuetako langileak eta haien onuradunak, eta kontratetako
langileak.

e |dentifikazio-datuak: izen-abizenak, NAN zk., telefonoa, posta-
helbidea eta helbide elektronikoa, sinadura, bezero-zenbakia,
txartel-zenbakia, irudia, geolokalizazioa, gailu mugikorraren
datuak, erregistro-zenbakia edo kodea

e Ezaugarri pertsonalak: adina, komunikazio-hizkuntza, sexua,
egoera zibila, jaiotza-data

e [Egoera soziala: galdutako objektuaren deskribapena, objektua
galdu duen linea, objektua galdu den eguna, ordua eta
gertakariaren lekua, bidaiaren hasiera eta amaiera, azken
gertakariaren data.

e Enpleguaren datuak: lan-enpresa

e Transakzioak: txartelaren alta- eta baja-data, iraungitze-data,
karnet-mota, baimen-mota, txartel-mota, txartelaren eta
txartelaren berritze-data eta kopurua, eskuratze-data -
txartelaren iraungitze-data, txartel-mota, txartela erosi den tokia,
txartelaren  baliozkotasun-ibilbidea, titulua  baliozkotzeko
geltokia, eguna eta ordua, baliozkotzea sarrerakoa edo
irteerakoa izan den

e Ekonomia- eta finantza-datuak: errenta

e Osasuna: desgaitasun-maila

TUVISA

Bizkaiko Garraio Partzuergoak (Barik)

ETS: kexak eta erreklamazioak kudeatzea

Eusko Jaurlaritzaren Segurtasun Saila: Sos Deiak

Tratamendua harreman juridikoak irauten duen bitartean.

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.



3. Aurrekontuen kudeaketa

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak eta oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien

deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Erakundearen diru-sarreren, gastuen eta hornitzaileen kudeaketa
Kontabilitatearen kudeaketa

Oinarri juridikoa: sektore publikoko kontabilitateari, zergei eta
kontratazioari buruzko legedia

Euskotreneko langileak, bezero fakturagarriak eta erakundeko
hornitzaileak.

e |dentifikazio-datuak: izen-abizenak, helbidea (posta-helbidea
eta helbide elektronikoa), telefonoa/faxa, sinadura, Gizarte
Segurantzako edo  mutualitateko  zenbakia, sinadura
elektronikoa, agente-zenbakia

e Ezaugarri pertsonalak: nazionalitatea

e Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak
eta lan-esperientzia, errendimenduen balorazioak

e Enplegua: lanbidea, lantokia, lanpostuak, helbidea (posta-
helbidea, helbide elektronikoa), lan-herrialdea, kontratu edo
eskaeraren tipologia eta deskribapena, asteko egunak eta lan-
orduak, lan-ordutegia, antzinatasuna, kontratu-mota, alta- eta
baja-datak, lan-enpresa, joan-etorrien datak, joan-etorrien
arrazoia, salmenta egiten den lekua, lan-egoitza.

e FEkonomia- eta finantza-datuak: kredituak, maileguak eta
abalak, banku-datuak, zerga-kenkariak/zergak, erosketaren
zenbatekoak, nominaren zenbatekoak, joan-etorrien
zenbatekoak, bildutako zenbatekoa, sartutako zenbatekoa,
kobratzailearen zorraren zenbatekoa.

e Merkataritza-informazioa: jarduerak eta negozioak,
merkataritza-lizentziak, sorkuntza-lan artistikoak, literarioak,
zientifikoak edo teknikoak.

e Transakzioak: ukitutakoak emandako ondasunak eta
zerbitzuak, ukitutakoak jasotako zerbitzuak, fakturaren
zenbatekoa eta data

e EBren Aldizkari Ofiziala (48/98 Legearen babespean)

e Bizkaiko Foru Ogasuna (hirugarrenekin, bezeroekin eta
hornitzaileekin egindako eragiketen urteko aitorpen xehatua).
Zergei buruzko 2/2005 Foru Arau Orokorra, martxoaren 10ekoa

Datuak eskatu ziren helburua betetzeko eta datuen helburu
horretatik eta haien tratamendutik erator daitezkeen erantzukizunak
zehazteko behar den denboran zehar gordeko dira datuak, zerga-
arloko legeria sektorialaren arabera (Zergei buruzko Foru Araua,
Zergei buruzko abenduaren 17ko 58/2003 Lege Orokorra), bai eta



KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

artxiboen eta dokumentazioaren araudian ezarritako aldietan ere.

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta  Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.

antolakuntzakoen
deskribapen orokorra



4. Sarbideen kontrola

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren ~_ Euskotrenen instalazioetarako sarbideen kontrola.

helburuak  eta  oinarri

juridikoa Oinarri juridikoa: Segurtasun Pribatuari buruzko 5/2014 Legea.

Interesdunen  kategorien  Euskotreneko langileak (sarbidea ematen zaien langileak eta

deskribapena eskatzen duten langileak) eta Euskotrenekoak ez diren pertsonak
(azpikontratatutako enpresetako langileak, bekadunak, praktiketako
langileak).

Datu pertsonalen e |dentifikazio-datuak: izen-deiturak, NAN zk.

kategoriak

Enplegua: lan-enpresa, sarrerako eta irteerako data eta ordua,
sarbidea ematen den lekua, sarbidearen lekua, langilearen
kodea, baimenik gabeko sarrera-saiakerak, lan-egoitza, lan-
eremua, lanpostua.

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde e Segurtasun-indar eta -kidegoak
batzuetako hartzaileak edo e  Organo judizialak

nazioarteko

erakundeetako hartzaileak

barne

Ahal denean, datu-

kategoriak ezabatzeko Hilabete, agirien berri izan denetik.

aurreikusitako epeak

Ahal denean,

segurtasuneko neurri

teknikoen eta  Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.

antolakuntzakoen
deskribapen orokorra



5. Artxibo Orokorra

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren Artxiboa kudeatzea (katalogazioa, lokalizazioa, maileguak)
helburuak eta  oinarri o )
juridikoa Oinarri juridikoa: DBEOren 6.1.a) artikulua: adostasuna
Interesdunen  kategorien Langileak
deskribapena
£ e Bezeroak eta erabiltzaileak
e Hornitzaileak
e Harremanetarako pertsonak
Datu pertsonalen ¢  |dentifikazio-datuak: izen-deiturak, sinadura.
kategoriak e Enpleguaren datuak: lanpostua, lan-enpresa, artxiboan
eskatutako = dokumentazioa, maileguaren  eskaera-data,
entregatzeko data eta lekua.
e Beste batzuk: Artxibo Nagusian gorde daitezkeen dokumentu
guztien konbinazioaren emaitzak.
Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde

batzuetako hartzaileak edo 2 el iR el

nazioarteko

erakundeetako hartzaileak

barne

Ahal denean, datu- Datuak tratatu egingo dira tratamendua arrazoitzen duen jarduerak
kategoriak ezabatzeko irauten duen bitartean, eta, ondoren, Euskal Kultura Ondarearen
aurreikusitako epeak uztailaren 3ko 7/1990 Legearen arabera.

Ahal denean,

segurtasuneko neurri

teknikoen eta  Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.

antolakuntzakoen
deskribapen orokorra



6. Langileen hautaketa

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren __ Langile-plantilla eta lanpostuen deialdiak kudeatzea
helburuak  eta  oinarri
juridikoa Oinarri juridikoa: DBEOren 6.1.a) artikulua, adostasuna.

Interesdunen  kategorien

deskribapena Euskotren barruko zein kanpoko hautagaiak.
Datu _ pertsonalen e |dentifikazio-datuak: izen-abizenak, NAN, helbidea,
kategoriak telefonoa, helbide elektronikoa

e Ezaugarri pertsonalak: jaioteguna.

e [Egoera soziala

e Datu akademikoak eta profesionalak: parte hartzen duen
lan-poltsaren urtea, lan-poltsan duen hurrenkera, titulazio
akademikoa, hizkuntzen ezagutza, lan-esperientzia.

e Enplegua: lanpostua, lanpostuaren gaikuntza, kontratuaren
hasiera- eta amaiera-data, lantokia (bizilekua), lantokiaren
lurralde historikoa, lan-txanda.

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ez da halakorik detektatu

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Hautagaien datuak enplegu-poltsek irauten duten bitartean gordeko
dira, prozesua ebazpen bidez amaitu arte. Ondoren, gorde egin
daitezke, Euskal Kultura Ondareari buruzko 7/1990 Legearen

arabera
Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta  Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra
Datuen jatorria Interesdunarenak edo haren ordezkariarenak, enplegua kudeatzeko

erakunde publiko eta pribatuenak (Lanbide, enplegu-agentzia
homologatuak, prestakuntza-zentroak).



7. Prestakuntza

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak  eta  oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien
deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne.

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Euskotreneko langileen prestakuntzaren kudeaketa.
Oinarri juridikoa: DBEOren 6.1.b) artikulua. Lan-kontratua.

Langileak eta prestakuntzako irakasleak.
Euskotreni garraioak erosten dizkioten hornitzaile eta hirugarren
enpresetako langileak.

Identifikazio-datuak: izen-abizenak, sinadura, NAN/IFZ, GSZ,
helbidea, telefonoa, sinadura elektronikoa.

Ezaugarri pertsonalak: sexua, jaiotza-data.

Datu akademikoak eta profesionalak: emango den ikastaroa,
ikasketa-maila, titulazioak, ikastaroaren iraupena (orduak),
ikastaroaren hasiera- eta amaiera-data, ikastaroa emango den
tokia eta ordutegia.

Enpleguaren datuak: lan-enpresa, arlo funtzionala, lanbide-
kategoria, kotizazio-taldea, agente zk., kontratu mota,
lanpostua.

Tripartita Fundazioa (Kualifikazioei eta Lanbide Heziketari
buruzko 5/2002 Legearen babespean)

Hobetuz (Kualifikazioei eta Lanbide Heziketari buruzko 5/2002
Legearen babespean)
HABE

Datuak harreman juridikoa indarrean dagoen bitartean gordeko dira,
eta, ondoren, tratamenduaren ondorioz sor daitezkeen erantzukizun
juridikoak eskatzeko. Ondoren, gorde egin daitezke, Euskal Kultura
Ondareari buruzko 7/1990 Legearen arabera

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.



8. Giza baliabideen kudeaketa

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Erabileraren helburuak eta  Euskotrenen giza baliabideak kudeatzeko eta planifikatzeko behar
legitimazioa diren datu guztien tratamendua.
Beste helburu batzuk: liburutegia, laguntza teknikoa eta
zuzendaritzako idazkaritza.

Oinarri juridikoa: DBEOren 6.1.b) artikulua. Lan-izaerako kontratu-
lotura.

Interesdunen  kategorien

deskribapena Langileak eta langile ohiak. langilearen erreferentziazko pertsonak,

senideak, bekadunak eta praktiketako langileak.

Datu _ pertsonalen e |dentifikazio-datuak: izen-abizenak, IFZ, helbidea, telefonoa,
kategoriak irudia, sinadura, Gizarte Segurantzako datuak, agente-
zenbakia, helbide elektronikoa.

e FEzaugarri pertsonalak: jaiotza-data, lekua, probintzia eta
herrialdea, ama-hizkuntza, egoera zibila, familia-datuak,
ezaugarri fisikoak eta antropometrikoak.

e [Egoera soziala: lizentziak, baimenak.

e Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak,
ikaslearen historiala

e Enpleguaren datuak: absentismoen datuak; enpresa, lan-arloa;
lanpostua; kategoria; antzinatasuna; lantokia; lanbidea, bidaia-
txartelari buruzko datuak; antzinatasunari buruzko datuak;
merezimenduak eta sariak; eszedentziei buruzko datuak;
langilearen historia, kontratuari buruzko datuak, aldiei buruzko
datuak; antolaketa-egiturari buruzko datuak, maila eta barne-
funtzioa, janari-txartelei buruzko datuak; langilea lanean
zigortua izan den; dagokion linea edo egoitza, egoitza finkoa
edo aldi baterakoa den eta lan egindako orduak. Liburutegiko
maileguak, tailerretako jarduera eta material mugikorraren
kontrola.

e Ekonomia- eta finantza-datuak: bankuko datuak, nominako datu
ekonomikoak, zerga-kenkariak, zergak, maileguei buruzko
datuak, diru-sarrerak, errentak, bidaia-gastuak, enpresa-
gastuaren aldia (data), gastuaren kontzeptua.

e Bereziak: afiliazio sindikala, osasuna (desgaitasun-maila)

Datu pertsonalak e |tzarri (BGAE, 11.2c artikuluaren babespean)

IgldgEr) Gole |EIEEELS ) GSIN (1/1994 Legegintzako Errege Dekretua, ekainaren

izl[zklg:;ak bestza:\tezli:laﬁgg 20koa,Gizarte Segurantzaren Lege Orokorraren testu bategina
9 ’ onesten duena).

batzuetako hartzaileak edo

nazioarteko e Ogasun Publikoa (40/98 eta 43/95 Legeak)
erakundeetako hartzaileak ® Lan eta Gizarte Gaietako Ministerioa (31/1995 Legea, Lan
barne Arriskuen Prebentzioari buruzkoa)

e lan Ordezkaritza (langile bakoitzak hilabetean egindako
aparteko orduen zerrenda izenduna)

e FEIN (4/1990 eta 13/1996 Legeen babespean)
e [INEM (Langabezia Babesteko 31/1984 Legearen babespean)



KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Umezurtzen Elkargoa

BBK, Euskadiko Kutxa, BBVA, Banco Santander, Kutxa
Garraioko tren-konpainiak (Metro Bilbao, RENFE)
Aseguru-etxeak

ETS (Euskal Trenbide Sarea)

Izenpe (sinadura elektroniko aurreratu eta aitortuaren
ziurtagirien kudeaketa)

e Tebex (ABE kontrola, Langileen Estatutuaren 20.4 artikulua)

Ahal ~ denean,  datu- e Lan-eremuko harreman juridikoaren iraupena, eta, ondoren, lan
kategoriak ezabatzeko arloko legeria aplikatzearen ondorioz gutxienez 5 urtez
aurreikusitako epeak blokeatutakoak, eta lan-arriskuen prebentzioaren arloko

erantzukizunen preskripzio-epeak

e Ondoren, Ondare historikoari buruzko legeria aplika daiteke
(7/1990 LEGEA, uztailaren 3koa, Euskal Kultur Ondareari

buruzkoa)
Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta  Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak

antolakuntzakoen
deskribapen orokorra



9. Lan-osasunaren zaintza.

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak  eta  oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien
deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Euskotreneko langileen kontrol, kudeaketa eta jarraipen medikoa,
eta gaitasun medikoa zehaztea, hautagaiak edo enpresako
langileak beteko duen lanpostuaren arabera, Euskotrenen lan
arloko araudi medikoaren arabera. Kanpoko indarkeriaren
gorabeherak ikertzea; Euskotreneko ergonomia eta psikosoziologia
sailak kudeatuko ditu. Jazarpen-espedienteen kudeaketa.

Oinarri juridikoa: azaroaren 8ko 31/1995 Legea, Lan-arriskuen
Prebentzioari buruzkoa.

Euskotreneko langileak eta lanpostuetarako hautagaiak.

e |dentifikazio-datuak: izen-abizenak, agente zk. ,telefono- eta
fax-zenbakia, helbidea (posta-helbidea/elektronikoa), NAN zk.,
GS/Mutualitateko  zenbakia, telefono-zk., irudia/ahotsa,
ezaugarri fisikoak, sinadura

e Ezaugarri pertsonalak: jaiotza-data, adina, sexua, ezaugarri
fisikoak, nazionalitatea, familia

e Enplegua: lanaldi-orduak, lan-enpresa, txanda,
lanbidea, lanpostua, telefonoa, langilearen historiala

e Datu akademikoak eta profesionalak: egindako ikasketak, lan-
esperientzia

e Bereziak: osasuna

kategoria,

e [gualatorio Médico Quirurgico
e Mutualia

e Alderdien arteko harreman juridikoak irauten duen bitartean,
eta, ondoren, gutxienez 5 urtez gordetzea, aplikatu beharreko
osasun-legeriaren arabera.

e Ondoren, Ondare historikoari buruzko legeria aplikatu daiteke
(7/1990 LEGEA, uztailaren 3koa, Euskal Kultur Ondareari
buruzkoa).

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.



10. Bideo-zaintza

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak  eta  oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien
deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Ondasunen, instalazioen eta baliabideen segurtasuna, arau-
hausteen prebentzioa eta babestu beharreko pertsonei edo
ondasunei kalte egitea ekiditea edo baimendu gabeko sarbideak
eragoztea.

Oinarri juridikoa: DPBEDBLOren 22. artikulua eta Segurtasun
Pribatuari buruzko apirilaren 4ko 5/2014 Legea.

Euskotreneko langileak eta bisitariak edo azpikontratatuak

e |dentifikazio-datuak: irudia/ahotsa

e Estatuko segurtasun indar eta kidegoak (Segurtasun Indar eta
Kidegoei buruzko martxoaren 13ko 2/1986 Lege Organikoa).

e Epaileak eta epaitegiak (Botere Judizialaren uztailaren 1eko
6/1985 Legea).

Hilabete (DBEDBLOTren 22. artikulua)

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak



11. Lege Aholkularitza

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak  eta  oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien
deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Barne-aholkularitza:

langileen izapideen eta erreklamazioen

kudeaketa. Kanpoko aholkularitza: kontratazioak, erreklamazioak,

izapideak

aseguru-etxeekin, izapide judizialak, zehapen-

espedienteak, etab.
Oinarri juridikoa: DBEOren 6.1.b) artikulua. Lan-izaerako kontratu-
lotura.

Euskotreneko langileak
Bezeroak eta erabiltzaileak
Hornitzaileak

Gurasoak edo tutoreak
Harremanetarako pertsonak

telefono-zk.,
GSko

Identifikazio-datuak: izen-abizenak, helbidea,
NAN/IFZ, irudia/ahotsa, sinadura/hatz-marka,
zk./Mutualitatea

Beste batzuk: merkataritza-informazioko datuak, ekonomia- eta
finantza-datuak eta aseguruei buruzkoak.

Bereziak: osasuna, afiliazio sindikala.

Administrazio publikoko beste organo batzuk.
Notarioak

Segurtasun-indar eta -kidegoak.

Aseguru-etxeak

Abokatuak, prokuradoreak eta graduatu sozialak.
Osasun arloko profesionalak

Organo judizialak

Espediente  biziaren iraupena. Ondoren, blokeatzea,
tratamendutik erator daitezkeen erantzukizun juridikoen
arabera.

Ondoren, Ondare historikoari buruzko legeria aplikatu daiteke
(7/1990 LEGEA, uztailaren 3koa, Euskal Kultur Ondareari
buruzkoa).

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.



12. Zirkulazioaren segurtasuna

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak eta oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien

deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta

antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Negozio-unitateetan (tranbia, trenbidea, autobusa, funikularra)
istripuak eta gorabeherak ikertzeko txostenak idaztea.

Oinarri juridikoa: DBEOren 6.1.b) artikulua, lan-izaerako kontratu-
lotura, eta DBEOren 6.1.e) artikulua, istripuetan eta gertakarietan
inplikatutako hirugarrenen datuak tratatzeko interes legitimoa.

Erakundearen langileak
Bezeroak eta erabiltzaileak
e FEusko Trenbide Sarearen langileak

e |dentifikazio-datuak: irudia/ahotsa, Telefonoa, helbidea, izen-
abizenak, identifikazioko beste datu batzuk: Agente-zk.

e Enplegua: lanpostua eta enpresa.

e [Epaitegiak eta auzitegiak
Segurtasun-indar eta -kidegoak.
Aseguru-etxeak

e Datuak gorde egingo dira, zirkulazioaren segurtasunarekin
lotutako espedientearen iraupenaren arabera. Blokeatzea,
tratamendutik erator daitezkeen erantzukizun juridikoen
arabera.

e Ondoren, Ondare historikoari buruzko legeria aplikatu daiteke
(771990 LEGEA, uztailaren 3koa, Euskal Kultur Ondareari
buruzkoa).

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.



13. Lan-aholkularitza

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Lan-arloko jurisdikzioaren barruko jarduera judiziala eta judizioz
kanpoko jarduera.

Oinarri juridikoa: DBEOren 6.1.b) artikulua, lan-izaerako kontratu-
lotura.

Tratamenduaren
helburuak  eta  oinarri
juridikoa

Interesdunen kategorien
deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal
segurtasuneko
teknikoen
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

denean,
neurri
eta

Euskotreneko langileak
Harremanetarako pertsonak

Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak, GS zenbakia,
sinadura/hatz-marka, helbidea, telefono zk., sinadura, irudia,
marka fisikoak.

Ezaugarri pertsonalak: egoera zibila, familiaren datuak, jaiotza-
data, jaioterria, ezaugarri fisikoak, adina, sexua, nazionalitatea.

Egoera soziala: etxebizitza, egoera militarra, jabetzak,
zaletasunak, klubetako kide izatea, lizentziak.
Beste datu mota batzuk: prestakuntza, historiala, lan-

esperientzia, elkargo bateko kidea izatea, lanbidea, lanpostua,
nominako datu ez-ekonomikoak, historiala, diru-sarrerak,
inbertsioak, kredituak, banku-datuak, pentsio-planak, nominako
datu ekonomikoak, kenkariak, aseguruak, hipotekak,
subsidioak, kredituen historiala, kreditu-txartelak,
konpentsazioak/kalte-ordainak

Bereziak: sindikatu-afiliazioa, osasuna.

Epaileak, epaitegiak eta magistratuak

Sindikatuak eta langileen ordezkariak

Laneko ikuskaritza

Lan Harremanen Euskal Kontseilua (PRECO prozedurak)

Lan-eremuko harreman juridikoaren iraupena, eta, ondoren, lan
arloko legeria aplikatzearen ondorioz gutxienez 5 urtez
blokeatutakoak, eta eratortzen diren erantzukizun juridikoen
preskripzio-epeak.

Ondoren, Ondare historikoari buruzko legeria aplikatu daiteke
(7/1990 LEGEA, uztailaren 3koa, Euskal Kultur Ondareari
buruzkoa).

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.



14. Lehiaketak, sustapenak eta ekitaldiak kudeatzea

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak  eta  oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien
deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Euskotrenek edo Euskotrenekin lankidetzan diharduten hirugarren
batzuek antolatutako lehiaketa, sustapen eta ekitaldietako parte
hartzaileen eta legezko ordezkarien datuak lortzea, parte-
hartzaileak kudeatzeko, irabazleak hautatzeko eta emaitzak
argitaratzeko.

DBEOren 6.1.a) artikulua: parte-hartzaileen adostasuna.

Bezeroak eta erabiltzaileak

Enplegatuak

Harremanetarako pertsonak

Eskatzaileak

Gurasoak edo tutoreak eta legezko ordezkariak

e |dentifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak,
telefonoa zk., sinadura/hatz-marka, irudia

e Ezaugarri pertsonalak: jaiotza-data, adina
Egoera soziala: familia-datuak, zaletasunak eta bizimodua
Enplegua: lanpostua/kargua

helbidea,

e Fitxategien arduradunarekin lotura zuzena duten erakundeak
edo pertsonak.

e Hirugarren batzuk, web-orriaren bidez (irabazleak eta bidaiarien
irudiak www.bizieuskotren.com).

e FEkitaldia, jarduera edo sustapena amaitzean ezabatuko dira
datuak.

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.


https://urldefense.com/v3/__http:/www.bizieuskotren.com__;!!D5mp3PWONmH39b4!FKQNiJgvysUTCLavLLKfWvppclKradu_lgUDnZGnfblGLTQ0b0bQuu7PWaksP-3kP7Bw6PfWl6hZqcOEbNN1nonNiFQ$

15. Kanal etikoa

KATEGORIA IDENTIFIKAZIOA

Tratamenduaren
helburuak eta  oinarri
juridikoa

Interesdunen  kategorien
deskribapena

Datu pertsonalen
kategoriak

Datu pertsonalak
jakinarazi edo jakinaraziko
zaizkien hartzaileen

kategoriak, beste herrialde
batzuetako hartzaileak edo
nazioarteko
erakundeetako hartzaileak
barne

Ahal denean, datu-
kategoriak ezabatzeko
aurreikusitako epeak

Ahal denean,
segurtasuneko neurri
teknikoen eta
antolakuntzakoen
deskribapen orokorra

Barne-sistema korporatiboa, zeinaren bidez bideratzen baitira arau-
hauste penal edo administratibo larria edo oso larria izan
daitezkeen portaera, ekintza edo egitateei buruzko salaketak edo
kexak.

6.1 c) tratamenduaren arduradunari aplikagarri zaion betebehar
legal bat betetzeko behar den tratamendua. 2/2023 Legea,
otsailaren 20koa, arau-hausteei eta ustelkeriaren aurkako borrokari
buruzko informazioa ematen duten pertsonak babesteari buruzkoa.

e Salatzaileak eta informatzaileak
e Salatuak edo hirugarrenak

e |dentifikazio-datuak: izen-abizenak, helbidea, telefonoa.

e Agintaritza judiziala,

eskuduna
e Salatzailea, salatua eta ukitutako beste pertsona batzuk

fiskaltza edo administrazio-agintaritza

e 3 hilabete: prozedura amaitu ondoren

e Behar den denbora (behar bezala justifikatuta) eta behar bezala
blokeatuta: datuak behar bezala blokeatuta gordeko dira,
erantzukizunak sor daitezkeen bitartean, bai eta arduradunak
bere gain dituen legezko beste betebehar batzuk betetzeko ere.
Kasu horietan, bermatzen da datuak ez direla tratatuko,
erreklamazioak egiteko edo defendatzeko izan ezik, edo datu
horiek Administrazio Publikoari, epaileei eta auzitegiei emateko
haien legezko eskubide edo betebeharren preskripzio-aldian.
Datuak ezin izango dira inola ere gorde hamar urtez baino
gehiagoz.

Erakundearen segurtasun-politiketan aurreikusitakoak.



