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1.a) Ustiapen- eta kapital-aurrekontuen

SOCIEDAD PUBLICA EUSKO
TRENBIDEAK — FERROCARRILES

VASCOS, S.A.U.

MEMORIA DE CUMPLIMIENTO

PRESUPUESTARIO Y DE LEGALIDAD-

EJERCICIO 2021

1.- Presupuestos de explotacion y capital,
asi como objetivos previstos

1.a) Ejecucion de los presupuestos de

exekuzioa capital y explotacion
KAPITAL AURREKONTUA
PRESUPUESTO DE CAPITAL
Euro/ Euros
AURREKONTUA
PRESUPUESTO
INBERTSIOAK HASIERAKOA | ALDAKETA | EGUNERATUA | EGINDAKOA ALDEA %
INVERSIONES INIGIAL MODIFICACI. ACTUAL REALIZADO | DIFERENCIA
Il.  INBERTSIO UKIEZIN, MATERIAL, ONDASUN HIGIEZIN ETA BESTE BATZUEN 174575000 e 17.157.500 9.806.250 7.351.250| 57
GEHIKUNTZA
AUMENTO DE INVERSIONES INTANGIBLES, MATERIALES, INMOBILIARIAS Y OTRAS
1. IBILGETU UKIEZINA 34680000 00 e 3.468.000 868.550 2509.441| 25
INMOVILIZADO INTANGIBLE
2. IBILGETU MATERMALA 13.689.500) - 13.689.500 8.937.691 4751.800| 65
INMOVILIZADO MATERIAL
.  FINANTZA-INBERTSIOEN GEHIKUNTZA ETA ONDARE-TRESNEN GUTXITZEA w0000 0 - 100.000 2034 97.966| 2
AUMENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS Y DISMINUCION DE INSTRUMENTOS
PATRIMONIO
2. BESTELAKO FINANTZA-INBERTSIOAK R[H1X ] R — 160.000 2.034 97.966| 2
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
IV.  PASIBO FINANTZARIOKO TRESNEN GUTXITZEA (ITZULKETA ETA AMORTIZAZIOA) e e 8.638.548 (8.638.548)| *
DISMINUCION DE INSTRUMENTOS PASIVO FINANGIERO (DEVOLUGION Y
AMORTIZACIGN)
4. BESTELAKO ZORRAK = = - 8.638.548 (8.638.548)| *
OTRAS DEUDAS
Vl. ESKUDIRUAREN EDO BALIOKIDEEN GEHIKUNTZA GARBIA = L — 6.941,475 (6.941.475)| *
AUMENTO NETO DEL EFECTIVO 0 EQUIVALENTES
INBERTSIOAK GUZTIRA 17.257.500 o 17.257.500 25.388.307 (8.130.807)| 147
TOTAL INVERSIONES
Euro/ Euros
AURREKONTUA
PRESUPUESTO
FINANTZAKETA HASIERAKOA | ALDAKETA | EGUNERATUA | EGINDAKOA ALDEA %
FINANCIACION INICIAL MODIFICACI. ACTUAL REALIZADO | DIFERENCIA
. USTIAPEN-JARDUERETAKO DIRU-FLUXU POSITIBOAK e 6.454.279 (6.454.279)|
FLUJOS POSITIVOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Il INBERTSIO UKIEZIN, MATERIAL, HIGIEZIN ETA BESTE BATZUEN GUTXITZEA T - 6.000 (6.000)] *+
DISMINUCIGN DE INVERSIONES INTANGIBLES, MATERIALES, INVOBILIARIAS Y
OTRAS
2. IBILGETU MATERIALA _— 6.000 6.000)| ***
INMOVIHIZADO MATERIAL
.  JASOKO DIREN TRANSFERENTZIAK, DIRULAGUNTZAK, DOHAINTZAK ETA 142675000 00 - 14.267.500 14.267.000 500/ 100
LEGATUAK
TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS A RECIBIR
IV.  ONDARE-TRESNEN GEHIKUNTZA ETA FINANTZA-INBERTSIOEN GUTXITZEA 100.000 = 100.000 25,601 74399 26
AUMENTO DE INSTRUMENTOS PATRIMONIO Y DISMINUCION DE INVERSIONES
FINANCIERAS
4, BESTELAKO FINANTZA-INBERTSIOAK o000 000 100.000 25601 74399 26
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
V.  PASIBO FINANTZARIOKO TRESNEN GEHIKUNTZA 890,000 000 e 2.890.000 4.635.427 (1.745.427)| 160
AUMENTO DE INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO
3. TALDEKO ENPRESEKIKO ETA ELKARTUEKIKO ZORRAK 2890000 = - 2.890.000 4.576.106 (1.686.108)| 158
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPC Y ASOCIADAS
4, BESTERAKQZORRAX 59,321 {50.321)| ***
OTRAS DEUDAS
FINANTZAKETA GUZTIRA 17257500 | SRS 17.257.500 25.388.307 {8.130.807)| 147
TOTAL FINANCIACION
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USTIAPEN AURREKONTUA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

Euro/ Euros

AURREKONTUA
PRESUPUESTO
GASTUAK HASIERAKOA | ALDAKETA | EGUNERATUA | EGINDAKCA ALDEA %
GASTOS INICIAL MODIFICACI. ACTUAL REALIZADO | DIFERENCIA
L PERTSONAL-GASTUAK 65.572.914 65.572.914 63.968.915 1.603.999| 98
GASTOS DE PERSONAL
1. SOLDATAK, LANSARIAK ETA ANTZEKOAK 46.331.743 e 46.331.743 45.353.555 978.988| 198
SUELDOS, SALARIOS Y ASIMILADOS
2, KARGA SQZIALAK ETA BESTE BATZUK 19.241.171 menne 19.241.171 18.615.360 625.811| 97
CARGAS SOCIALES Y OTROS
Il.  FUNTZIONAMENDU-GASTUAK 42,218,593 42.218.593 43.338.923 (6.170.330)| 115
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
1. HORNIKUNTZAK 4.670.044] 0 e 4.670.044 4.418.680 251.364| 95
APROVISIONAMIENTOS
2. KANPOKO ZERBITZUAK 37.263.549 —— 37.263.548 38.664.805 (1.401.256)| 104
SERVICIOS EXTERIORES
3 TRIBUTUAK 85.000 85.000 5,190.945 {5.105.945)| ***
TRIBUTOS
4. KUDEAKETA ARRUNTEKQ BESTELAKO GASTUAK 200.000 200.000 114.493 85.507| 57
OTROS GASTOS DE GESTION CORRIENTE
. GASTU FINANTZARIOAK 80,000 = e 80000 00 e 80.000 0
GASTOS FINANCIEROS
2. HIRUGARRENEKIKC ZORRENAK go.000f 000 - 80.000 8o.oco|l 0
POR DEUDAS CON TERCEROS
Wi. USTIAPEN-JARDUERETAKQ DIRU-FLUXU POSITIBOAK 3 - 6.454.279 (6.454.279)| ***
FLUJOS POSITIVOS DE EFECTIVO DE 1LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
BASTUAK GUZTIRA 107.871.507 e 107.871.507 118.812.117 (10.940.610)| 110
TOTAL GASTOS
Euro/ Euros
AURREKONTUA
PRESUPUESTO
DIRU-SARRERAK HASIERAKOA | ALDAKETA | EGUNERATUA | EGINDAKOA ALDEA %
INGRESOS INICIAL MODIFICACI. ACTUAL REALIZADO | DIFERENCIA
l. NEGOZIO-ZIFRAREN ZENBATEKO GARBIA 25.376.367 25.376.367 25.558.268 (181.901)| 101
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS
1. SALMENTAK 25.376.367 25.376.367 25.558.268 (181.901)| 101
VENTAS
Il.  USTIAPENEKQ BESTELAKO DIRU-SARRERAK 1.030.000 1.030.000 17184 (688.491)( 167
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION
IV.  USTIAPENEKO TRANSFERENTZIAK ETA DIRULAGUNTZAK 81465140 e 81.465.140 80.722.722 142.418| 99
TRANSFERENGIAS Y SUBVENCIONES DE EXPLOTACION
VI, ORDAINTZEKO KONTUEN GEHIKETA ETA KOBRATZEKC KONTUEN GUTXITZE e e 10.812.636 (10.818.636) ***
GARBIAK
AUMENTO CUENTAS A PAGAR Y DISMINUCION CUENTAS A COBRAR NETOS
DIRU-SARRERAK GUZTIRA 107.871.507 neee 107.871.507 118.812.117 (10.940.610)§ 110
TOTAL INGRESOS




1.c) Ekitaldirako programatutako
helburuen betetze-maila
Ondoren, Sozietaterako Aurrekontu

Orokorren barruan aurreikusitako helburuak
eta magnitudeak adierazten ditugu, eta baita
lortutako magnifudeak eta, hala denean,
desbideratze adierazgarrienen iruzkin laburra,
hurrengo taularen arabera:

1.c) Grado de cumplimiento de los
objetivos programados para el ejercicio

A continuacién indicamos los objetivos y
magnitudes previstos en los Presupuestos
Generales para la Sociedad, asi como las
magnitudes obienidas y en su caso un breve
comentario de las desviaciones mas
significativas, de acuerdo con la siguiente
tabla:

PROGRAMATURIKO HELBURUAK

PROGRAMATURIKO HELBURUAK

ETA ZENBATESPENA ZENBATERAINO BETE DIREN
OBJETIVOS PROGRAMADOS GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
Y SU CUANTIFICACION LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS
Heburua / Objefive Aurreik | Eskura Desbideratzeei buruzko iruzkinak
Ekintza / Accién usttakg tu!akqt Comentarios desviaciones
' . magnit | magni
Adierazlea / indicador udea udea
Magnit | Magnit
- ud ud
previst | obtenid
a a
INBERTSIOAK / INVERSIONES

. - = .| 100% | o Ampliacion no realizada debido a la imposibilidad del
'[rl"ranbtla k hg ng'_f_zegoo B'I.th'k Bo!uetg_ra, ’ i desarrollo de las tareas dependientes de Ia finalizacion
GO"? .az'?k cE:‘Ib ( seriea) eramango dira de las obras en el tramo Afxuri-Bolueta. Si bien, todas

asigilinolnela: las actuaciones dependientes exclusivamente de
Ampliacion del tranvia de Bilbac hasta Bolueta lo Euskotren han sido realizadas y finalizadas en los
que supone traslado de 2 UT {serie 500), desde plazos previstos segln la planificacién, entre ellas, el
Vitoria a Bilbao. traslado de las 2 UTs de la serie 500.
Handitze hori ez da egin Atxuri-Bolueta tartean obrak
amaitzearen ondoriczko lanak egitea ezinezkoa
delako. Hala ere, Euskotrenen mendeko jarduketa
guztiak plangintzaren arabera aurreikusitako epeetan
egin eta amaitu dira; besieak beste, 500 serieko 2
ABEEak lekuz aldatu dira.

' ' ’ ’ 100% | 100% | Se ha recibido y puesto en servicio la séptima y dltima
_Gastelzkotranb_lara_ko 600 serieko azken unitatea ° ° | unidad de la serie 600 para el tranvia de \itoria
jasotzea eta abian jartzea. :

Gasteiz.
Recepcion y puesta en marcha de la dltima ] ] )
unidad de la serie 600 para el tranvia de Vitoria Gasteizko franbiarako 600 serieko zazpigarren efa
Gasteiz. azken unitatea jaso eta zerbitzuan jarri da.

. . . 100% | 10% La remodelacion del puesto de mando de |baiondo
:balqlndg:g z;\‘gm:ie‘t-;ostu? .it(JlrrEolda;zeE:nZetq ° ’ (Vitoria-Gasteiz) asi como el dimensicnamiento de la
angre-ta Ea SQiZEa-OlOMROICIRESnINANENEZSS! plantilla para poder potenciar la capacidad de
aurre egiteko. operacion del Tranvia de Viforia-Gasteiz estan
Remodelacion del puesto de mando de Ibaiondo actualmente en fase de disefio y tramitacion.

e incremento de plantilla para hacer frente a las .
proximas ampliaciones. Vitoria-Gasteizko [baiondoko aginte-postuaren
birmoldaketa eta plantillaren dimentsionamendua,
Gasteizko tranbiaren eragikefa-ahalmena indartu ahal
izateko, diseinatze- eta izapidetze-fasean daude gaur

egun.

’ e 100% | 50% | Aunque estaba previsto que en el ultimo trimestre del
BOIE.etaIEO ete; Ab;;;.sukg Igelt‘)k'ai o eSplsd'zlr_)' 0 ° afio se instalaran las maquinas de expendicion de
hma s dlipzlatzeia] MaInetn biiletes (5) v las maquinas de cancelacion/validacién
omitzea. (14) en las nuevas paradas de Bolueta y Abusu




Equipacion de las paradas de Bolueta y Abusu
con 5 expendedoras y 14 canceladoras

necesarias para poder dar servicio a la prolongacion
del trazado del tranvia de Bilbao, los trabajos ain estan
en curso debido al retraso de la obra por parte de ETS.
Las tareas que tenia encomendadas Euskotren se han
realizado en las fechas planificadas.

Nahiz eta aurreikusita zegoen urteko azken
hiruhilekoan txartelak ateratzeko makinak (5) eia
ezeztatzeko/baliozkotzeko makinak (14) instalatuko
zirela Bolueta eta Abusuko geltoki berrietan, Bilboko
tranbiaren trazaduraren luzapenari zerbitzua eman
ahal izateko, lanak oraindik martxan daude ETSk obra
atzeratu duelako. Euskotrenek esleituta zituen lanak
planifikatutako egunetan egin dira.

mahaitxoaren egoeraren detektagailua.

Equipamiento para el mantenimiento "segin
Estade": - Detector en via del estado de la
mesilla del pantdgrafo.

. . ] 9 oo | En 2021 se ha iniciado el expediente para [a
20.219@' energla-gragmkortasu_neko ne_urnak 4000 | 100 implantacion de medidas de eficiencia energética en
oI gurrelkusten da tailer, garaje ota las instalaciones de l|baiondo (Vitoria-Gasteiz). Las
museoko eraikinetan. obras de lbaiondo se han realizado en el mes de
Durante 2021, se prevé iniciar la implantacion de diciembre de 2021, finalizando los remates finales en
las medidas de eficiencia energética en enero 2022. En 2022 se licitaran las actuaciones en el
ituminacion en los edificios de taller, cocheras y taller de Araso.
museo.
2021ean, Ibaiondoko (Gasteiz) instalazioetan energia-
eraginkortasuneko neurriak ezartzeko espedientea
hasi da. Ibaiondoko obrak 2021eko abenduan egin
dira, eta bukaerako erremateak 2022ko urtarrilean
L amaitu dira. 2022an Arascko tailerrean egingo diren
lanak lizitatuko dira.
Eg;ﬁitr;’:\asun operatiboa: Ingurumen-ziurtagiriak 100% | 100% ieedi oan?ﬁir:antalersénovado B carinceciones
Excelencia operativa: Renovacion de las Ingurumen-ziurtagiriak berritu dira.
certificaciones medio ambientales.
100% | 100% | Continuando con el proceso de adaptacion del taller
del tranvia de Bilbao, para el mantenimiento de las
. . . " unidades de la serie 500 trasladadas desde Vitoria-
:&ﬁt‘; " j;?::gaea o0l [SEiiEke (ESnbietars Gasteiz, este afio se ha contratado ia adaptacién del
) torno de ruedas.
Continuar con la adaptacion del Taller de Atxuri a
los tranvias de la Serie 500. Bilboko tranbiaren tailerra egokitzeko prozesuarekin
jarraituz, Gasteiztik eramandako 500 serieko unitateak
mantentzeko, aurten gurpil-tornuaren egokitzapena
kontratatu da.
Lebario tailerreko ekipamendua: 100% | 100% | Egte afio se ha equipado el taller de trenes de Lebario
-Murriztaileentzako saiakuntza-bankua. con los equipos de bancos y equipamientos para
-Murriztaile-lasaieren muntaketa- eta egiaztapen- ensayos no destructivos.
?Sagi‘;liiilntza oz sTmteizsilecEmko Aurten, Lebaﬁoﬁo tl_'enen tailerra_ hornitu  da,
ekipamenduak (artekak hautematea bankqetgko ekmogkln aia . saigkuntza  e2-
ultrasoinuarekin) suntsitzaileetarako ekipamenduekin.
Equipamiento Taller Lebario:
-Banco de ensayos para Reducioras
-Banco de montaje y comprobacion de holguras
de Reductora.
- Equipamientos para ensayos no destructivos
(deteccién de fisuras con ultrasonidos)
. . o a Aunque estaba previsto para finales de afio la licitacion
eliz(?;aer:laa;r?gua' arabg%ikk% g;?]?;zrr';ﬁ; ?_gﬁ 100% {0 de un detector en via del estade del pantografo de los

trenes, finalmente no se ha realizado.

Urte amaierarako trenbideko detektagailu baten
lizitazioa aurreikusita zegoen trenen pantografoaren
egoeran, baina azkenean ez da egin.




Lokomotorrak egokitzea Interes Orokorreko

100% | 100% | Se estad en procesc de adaptacion de las locomotoras
Trenbide Sarearen bidezko zirkulaziora: a la circulacion por la Red Ferroviaria de Interés
- ASFA digitala. General con ASFA Digital, y la reforma de las cabinas
-Gidatze-kabkinen erreforma. de conduccidn, y se estd acometiendo una reforma
Adaptacién de las locomotoras a la circulacion integral de las plataformas de mercancias.
Fioﬁiéa[:ﬁegi Ij;aarlrowana defintsresiGenetal: ASFA Digitalarekin, lokomotorrak Interes Orokorreko
- Ref gd binas de conduccia Trenbide Saretik =zirkulatzeko egokitze-prozesuan
orma de ca ucaion. daude, baita gidatze-kabinak eraberritzeko prozesuan
ere, eta salgaien plataformen erreforma integrala
egiten ari dira.
| ) 100% | 25% Se han iniciado los frabajos de la instalacion del
tS:ggirt?s:.n hobekuntzak S-400 efa S-500 ° ¢ sistema de seguridad TramStop en los tranvias de la
-[I'rgmesfop; S-400 serie 400 de Bilbao, estando actualmente en curso.
:iyO\f(E fun"tlzurggalgﬁ;c;aegehitzea. Bilboko 400 serieko tranbietan TramStop segurtasun-
-Soiner-eilsolgspl n dug i datze- kabinetan sistema instalatzeko lanak hasi dira, eta gaur egun
LIS NS 9 i ' martxan dago.
Mejoras de seguridad en los franvias $-400 y S-
500:
-TramStopS-400
-Incorporacion funcionalidad SIMOVE
-Incorporaciéon de  espejos  retrovisores
-Aislamientos ruido en cabinas de conduccion.
; L 100% | 100% | Se continua con el proyecto de construccion de 4
?ﬁg&:fg)ﬁé:;;\gc) unitate berri eraikitzea ’ ’ nuevas unidades de ferrocarril de cuatro coches con
- Fabrikaziorako laguntza teknikoa. .
- . Lau auiokc 4 trenbide-unitate berri eraikitzeko
(Cﬁrli:g.;ccmn de 4 nuevas unidades EMU FFCC proiektuarekin jarraity da.
- Fabricacion trenes
- Asistencia Técnica fabricacion
FFCC material mugikorraren  mantentze- | 10099, | 100% | Se ha coniratado una asistencia técnica para Ia
estrategiaren analisia definicion del plan de excelencia operacional en el
- Barneko eta kanpoko lanak banatzea. taller ferroviario de Lebario con el objetivo de optimizar
- 5-900aren P-3 berrikuspenekin hastea. y mejorar la eficiencia y la calidad del mantenimiento
en los proximos ejercicios.
Analisis de estrategia de Mantenimiento de
Material Mévil FFCC Laguntza tekniko bat kontratatu da Lebarioko trenbide-
- Distribucidn de tareas internas y tailerreko eragiketen bikaintasun-plana zehazteko,
externalizadas hurrengo ekitaldietan mantentze-lanen
- Inicio de las revisiones P-3 de la $-900 eraginkortasuna eta Kkalitalea optimizatzeko seta
hobetzeko,
IOL zerbitzuan jartzea ETSren aginte- | 100% | 100% Este afo se ha remodelado el Centro de Control de
postuarekin batera, AbO{(EE o)
Entrada en senvicio del PIO Junto al Puesto de Aurten Atxuriko Konfrol Zenfroa (CeCoA) birmoldatu
Mando de ETS. da.
o o | Se ha realizado el estudio de adaptaciones a realizar
100% | 100%

Topoaren zulaketa Donostian
-Topo-zerbitzuaren okupazio-analisirako
laguntza teknikoa eta $S-800 barneko diseinuan
duen eragina.

-8-900 2013ke UNE-EN45545 suteen araura
egokitzea.’

Penetracion Topo en Donostia

- AT para el analisis de ocupacion del servicio
Topo y su efecto en el redisefio interior $-900
- Adecuaci6én $-900 a la norma de incendios
UNE-EN45545 del 2013

en los trenes de |a serie 900 para adecuarlas a nuevas
medidas de seguridad, asi como a las nuevas
necesidades que implicard ia futura penetracion del
Topo en Donostia.

900 serieko trenetan egin beharreko egokitzapenen
azterketa egin da, segurtasun-neurri berrietara
egokitzeko, bai eta topoa etorkizunean BDonostian
sartzeak ekarriko dituen beharrizan berrietara
egokitzeko ere.
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Efizientzia eta

Espedizio-makinen  berrikuntzaren proiektua
datozen urtestan gauzatuko da, eta 2021ean
hasiko da salmenta-makina zaharrenekin, sareari
erraziasunak emateko, hala nola txartelarekin
ordaintzea kontakturik gabe.

eragiketa-baliabideen | {ggos, | 50% Se esta en fase de implantacién de una nueva versién
kudeaketaren hobekuntza FFCC eta tranbian del sistema de Gestion de Incidencias, y en fase de
- “Trenbideko kudeaketa eta eragiketa” analisis de aliemativas para el sistema de Gestién
sistemaren eboluzioa. ferroviaria.
- “Arazoen kudeaketaren” sistemaren eboluzioa

Eraginak kudeatzeko sistemaren bertsio berri bat

Mejoras en la eficiencia y gestién de recursos ezartzeko fasean gaude, eta trenbide-kudeaketako
de Operacion FFCC y Tranviaria sistemarako altematibak aztertzeko fasean.

- Evolucion del sistema de "Gestidn y operacion
ferroviaria"

-Evolucion del sistema de "Gestion de
Incidencias"

. . . o, o Este afio se ha puesto en marcha la nueva aplicacion
N:a’rtler.latlz mﬁgskc?rraretr} ?(ftr;da—eélelg;nz;ﬁn 100% | 100% de planificacidn de asignacion de turnos al material
p_g ?zm a-aptl E}Z.IOfa a 'Et"; :(a e?‘k gor eb' 9 movil y de informacién a los agentes de conduccion.
a rtg €-agenteel Informatzeko aplikazioa abian Aurten abian jarri da material mugikorrari txandak
jarizea. esleitzeko eta gidatze-agenteei informazioa emateko
Puesta en servicio de la aplicacion de plangintza-aplikazio berria.
planificacion de asignacion de turnos al material
movil. Puesta en servicio de la aplicacién de
informacién a los agentes de conduccién en
residencias.

“Eragiketako zerbitzuaren dokumentazio ofiziala | 100% | 100% gurant_g Eliciied sa tia trabayetla onld platetomapara
N gestion documental.
banatzeko kudeatzailea” aplikazioa garatzea.

esarrollo de la aplicacion "Gestor para la 2021ean dokumentuak kudeatzeko plataforman lan

istribucién de la Documentacién Oficial de egin da.

ervicio en la Operacion”.

o . . 9 g Se ha extendido a Bizkaia la aplicacion checklist de
Blzika[i!"a hﬁdatzl_ea GEpuz!<oan ezanita dagoen 100% | 100% estaciones que estd implementada en Gipuzkoa para
geltokien checklist aplikazioa. conseguir una uniformidad de trabajo en toda la
Extender a Bizkaia la aplicacion checklist de organizacion, eliminande/reduciendo la utilizacion de
estaciones que esta implementada en Gipuzkoa. papel y mejorando los tiempos de respuesta ante no-

conformidades.

Bizkaira zabaldu da Gipuzkoan ezarrita dagoen
estazioen checklist aplikazioa, erakunde osoan lan-
uniformetasuna  lorizeko, paperaren  erabilera
ezabatuz/murriziuz eta desadostasunen aurrean
erantzuteko denborak hobetuz.

. - . 1009 ) Durante el afo 2021, como consecuencia de Ia
. o ssan om0 | | pandemia por  COVID19, s b seguid
intentsiboa‘ indartuko da felelanerako, COVID- RIopDrCIonaed equipamient_o IpfeTReticol § S
19aren pandemiaren eraginez. Lan egit;ako modu Emol e igees -IOS Ekaiadums que e
berri horrek SRl nformatikoa teletrabajo. La |pfraestructura de sistemas d_e
modemizaty eta banatzera behartuko gaitu Euskotren hg permitido ofrecer los puest(_Js de usuario
horiek behar dituzten langile guztien artean de sus t_rabajadores en remoto en cualquier ordenador

) manteniendo los més altos estandares de seguridad
En el 4rea de Sistemas el afio 2021 sera un afio de la informacion.
importante en el que se potenciard el uso
intensivo de las herramientas informaticas para 2021ean, COVID-19ak eragindako pandemiaren
el teletrabajo derivado de la pandemia de COVID. ondorioz, telelana egiten zuten langile guztiei
Esta nueva forma de frabajar obligara a ekipamendu informatikoa eta urruiiko sarbidea ematen
modemizar y distibuir més equipamiento jarraitu da. Euskotrenen sistemen azpiegiturar esker,
informéatico a todos los empleados que asi lo urruneko erabiltzaileen postuak edozein
necesiten. ordenagailutan eskaini ahal izan dira, informazioaren
segurtasun-estandar gorenak mantenduz.
100% | 100% | Durante el 2021, dentro del proceso de renovacion de

magquinas de expendicidn y cancelacion, se ha
realizado un proyecto de definicion de las nuevas
maquinas para los tranvias de Bilbao y Vitoria y en
2022 se ha procedido a licitar 1a renovacion de las
mismas.
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La renovacién de las maquinas de expendicién
serd un proyecio que se acometera durante los
préximos aios empezando en el 2021 con las
maquinas de venta mas antiguas para dotar a
toda la red de facilidades como el pago con
tarjeta sin contacto.

2021ean, expendizatzeko eta ezeztatzeko makinak
berritzeko prozesuaren barruan, Bilboko eta Gasteizko
tranbietarako makina berriak zehazteko proiektu bat
egin da, eta 2022an horiek berritzeko lizitazioa egin da.

Uliralight teknologia hedatzen hasiko dira
Euskotrenen garraio-titulu propicetan. BGPrekin
ere lankidetzan ari dira BARIK garraio-txartelaren
birtualizazicaren proiektuan.

Se comenzara el despliegue de la tecnologia
uliralight para los titulos propios de transporte de
Euskotren. También se esta colaborando con el
CTB en el proyecto de la virtualizacién de la
tarjeta de transporte BARIK.

100%

0%

En cuanto a la tecnologia de tarjetas ultralight, debido
a las estrategias que han ido realizando durante el afio
2021 las autoridades de transporte de Euskadi (CTB,
ATTG y AMA), se ha decidido pausar su implantacion,
dado que no cuenta con el apoyo decidido de iodas
ellas.El proyecto de Barik Viriual sigue su curso y se
espera que pueda estar operativo a lo largo del 2022,
Se ha comenzado a colaborar con la ATTG en el
proyecto de definicion de la nueva Mugi virtual.

Ultralight txartelen teknologiari dagokionez, Euskadiko
garraio-agintariek (CTB, ATTG efa AMA) 2021ean egin
dituzten estrategiak direla eta, horien ezarpena
atzeratzea erabaki da, ez baitute horien guztien babes
sendorik. Barik Birtualaren proiektuak aurrera
jarraitzen du eta 2022an zehar martxan egotea espero
da. UGTrekin elkarlanean hasi gara Mugi birtual berria
definitzeko proiektuan.

Mantentze-aplikazioen sailean, Rosmiman
mantentze-aplikazioa bertsio hobeago batean
eguneratuko da, hori beharrezkoa baita garapen
berriak  aurrera  eramateko,  aplikazioak
eskaintzen dizkigun funtzionalitateak areagotze
aldera (erosketen planifikazioa eta optimizazioa).

‘| En el area de las aplicaciones de mantenimiento
se evolucionara la aplicacion de mantenimiento
Rosmiman a una version superior, paso
necesario para acometer nuevos desarrollos de
cara a aumentar las funcionalidades gue nos
ofrece la aplicacién (planificacion y optimizacién
de compras).

100%

0%

Este afo estaba previsto evolucionar la aplicacién de
mantenimiento Rosmiman a una version superior, para
acometer nuevas funcionalidades, pero debido a
problemas de produccion del fabricante (no disponia
de recursos para asignar a este proyecto) se ha tenido
que retrasar la realizacion de este proyecto.

Aurten, Rosmiman manientze-aplikazioa goragoke
bertsio batera aldatzea aurreikusita zegoen,
funtzionalitate berriei ekiteko, baina fabrikatzailearen
ekoizpen-arazoak direla eta (ez zuen baliabiderik
proiektu honi esleitzeko}, proiekiu honen gauzatzea
atzeratu behar izan da.

Kudeaketa-sistema korporatiboetan SAP
Hannah eboluzioa funtsezko preoiekiua izango da,
eta datozen urteetan gauzatuko da. Proiektu
horrek barne hartzen ditu SAP delakoarekin
ezarritako modulu guztiak, eta kritikotzat jotzen
da, enpresa-kudeaketaren sistema baita.
Kontratazioaren sailean kontratazio-
espedienteak kudeatzeko sistema berri bat
ezarriko da, eta hobekuntzak egingo dira saileko
prozesuen digitalizazioan.

En los sistemas de gestibn corporativos la
evolucion a SAP Hannah va a ser un proyecto
clave que nos va a llevar los proximos afios. Este
proyecto involucra a todes los modulos
implantados de SAP y se considera critico puesto
que es el sistema de gestidon empresarial. En el
area de contratacién se implantard un nuevo
sistema de gestion de expedientes de
contratacion  junto con mejoras en la
digitalizacion de los procesos del drea.

100%

100%

Este afo se ha licitado el disefio funcional y técnico
detallado para la implantacion/evolucién a SAP HANA.
Una vez finalizado el disefio, se procedera en los afos
siguientes a su implantacion efectiva.

Aurten, diseinu funtziona! eta tekniko zehatza lizitatu
da SAP HANAr ezartzeko/garatzeko. Diseinua amaitu
ondoren, ezari eta hurrengo urteetan gauzatuko da.
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Euskotren Laugarren Trenbide Pakelearen
eskakizunetara egokitzeko prozesuan jarraitzen
dute. Material mugikorraren eta mantentze-
prozeduren homologazio-proiektuaren ondoren,
trenaren babes-sistemak eguneratuko dira
(ASFA digitala) Interes Orokorreko Trenbide
Sarearekin zirkulatu ahal izateko 2021eko
ekainetik aurrera. Eragiketa horren arrisku
guztiak ere aztertuko dira, Lutxanako
terminalarekin (Eusko Jaurlaritzari transferitua)
eta Arangurengo terminalarekin (estatuaren
jabetza) konektatu ahal izateko muga-puntu gisa.

Se sigue en el proceso de adecuar Euskotren a
los requerimientos del Cuarto Paquete
Ferroviario. Tras el proyecto de homologacion
de material mévil y procedimientos de
mantenimiento, se van a actualizar los sistemas
de proteccion del tren (ASFA Digital) para poder
circular con la RFIG a partir de junio del 2021.
También se van a esfudiar todos los riesgos
operacionales de dicha operacién de cara a
poder conectar con la terminal de Lutxana
(transferida al Gobiemo Vasco) y la terminal de
Aranguren (propiedad estatal) como punto
frontera.

100%

100%

Se sigue en el proceso de adecuar Euskotren a los
requerimientos del Cuarto Paguete Ferroviario. Tras el
proyecto de homologacion de material movil vy
procedimientos de mantenimiento, se van a actualizar
los sistemas de proteccién del tren (ASFA Digital) para
poder circular por ta RFIG y se estan estudiando todos
los riesgos operacionales de dicha operacion de cara
a poder conectar con la fterminal de Lutxana
{transferida al Gobiemno Vasco) y la terminal de
Aranguren {propiedad estatal) como punto frontera.
Todos estos proyecios en curso, finalizarén en 2022,

Euskotren laugarren trenbide-paketearen
eskakizunetara egokitzeko prozesuan jarraitzen da.
Material mugikorra homologatzeko proiekfuaren eta
mantentze-prozeduren ondoren, trena babesteko
sistemak (ASFA Digitala) eguneratuko dira, RFIGetik
zirkulatu ahal izateko, eta eragiketa horren eragiketa-
arrisku  guztiak aztertzen ari  dira, Lutxanako
terminalarekin (Eusko Jaurlaritzari transferitutakoa) eta
Arangurengo terminalarekin (Estatuaren jabetzakoa)
mugako puntu gisa konektatu ahal izateko. Abian diren
proiektu horiek guztiak 2022an amaituko dira.

Bezercentzako aplikazio mugikorra indartu nahi
da, funizionalitate berriak gehituz merkatuko
sarrera handitzeko. Halaber, Euskotreneko
langileentzako barneko aplikazioa ere indartu
nahi da, askotan banaketa geografikoak zaildu
egiten baitu haiekiko komunikazioa dokumentala.

Se pretende potenciar la aplicacién mdvil para los
clientes anadiéndole mas funcionalidades de
cara a aumentar su penetracion en el mercado.
Asimismo, se pretende potenciar también la
aplicacion interna para el personal de Euskotren
puesto que muchas veces su dispersién
geografica hace que sea complicada la
comunicacién documental con ellos.

100%

100%

Se han licitado también los disefios funcionales y
tecnicos para el desarrollo de la nueva aplicacién movil
para los clientes y la mejora de la aplicacién interna
para el personal de Euskotren y a lo largo del 2022 se
procedera a su desarrollo & implantacion.

Diseinu funizionalak eta teknikoak ere lizitatu dira,
bezeroentzako aplikazio mugikor berria garatzeko eta
Euskofreneko langileentzako barne-aplikazioa
hobetzeko, eta 2022an garatu eta ezarriko da.

USTIAPENA / EXPLOTACION

Sondika eta Luixana arteke bidearen
berrikuntzaren harira, Lutxanako langileak
Kukullagako egoitzara lekualdatzea aurreikusten
da.

Con mativo de fa renovacion de via entre Sondika
y Lutxana se prevé el traslado del personal de
Lutxana a ia residencia de Kukullaga.

100%

0%

A finales del 2021 aln no se han iniciado las cbras y
por tanto, no se ha trasladado el personal de Lutxana
a la residencia de Kukullaga.

2021aren amaieran ocraindik ez dira obrak hasi eta,
beraz, Lutxanako langileak ez dira Kukullagako
egoitzara eraman.

Amarako egoitzako megafonia-langileak ETSren
aginte-postura eramango dira.

Traslado del personal de megafonia de la
residencia de Amara al Puestc de Mando de
ETS.

100%

50%

Finalmente, no se ha trasladado al personal de
megafonia de la residencia de Amara a una nueva
ubicacidn. En su lugar se ha adaptado la zona de
trabajo, ampliando el espacic y renovandc el
mobiliario.

Azkenik, Amarako egoitzako megafoniako langileak ez
dira beste leku batera eraman. Horren ordez, lan-
eremua egokiiu da, espazioa zabalduz eta altzariak
berrituz.
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. : ; 9 o | Se han obtenido ya los resultados de la convocatoria
h:gg?:i(o (haut?tukgozci:ri .tra_rl1b|a Boluetara | 100% | 100% externa cuyos miembros cubriran los traslados de
AmAIEE eko irailean). personal interno relativos a la extension de la linea de
Seleccidon de personal para la ampliacién del tranvia a Bolueta.
tranvia a Bolueta (finalizaciébn en septiembre
2021). Dagoeneko lortu dira kanpoko deialdiaren emaitzak,
eta bertako kideek bame langileen lekualdatzeak
beteko dituzte, tranbia-inea Bolustara zabalizeari
dagokionez.
. — L . 100% | 100% | En relacion con el transporte ferroviario de mercancias,
ee a%0"ce o conseqido capar un o e
betean hartuko du pa,rte onpresekin eta kargen prodqcto siderdirgico de 70.000 ¥/afio entre el Puerto Qe
ckoizle eta kontéumitzaile handickin Pasajes y Durango, por el que se han facturado mas
(edukiontziak, solieko salgaiak, siderurgikoak} SrepimlieamE:
E:gomattliz hoge;_trgntl)([.dera:‘ko s}e(a_ltoa ematek;)_ Salgaien trenbideko garraioari dagokionez, aurten
S e ofrexin, — aurrezil 70.000 tYurteko siderurgia-produktuen trafikoa lortu da
garrantzitsuak lortuko lirateke CO2 igorpenetan. Pasaiako Portuaren eta Durangoren artean, eta 100
El transporte ferroviario de mercancias va a ser mila euro baino gehiago fakturatu dira.
uno de los compromisos de la legislatura y
Euskotren se involucrara de lleno negociando
con las distintas empresas, grandes
productores/consumidores de carga
(contenedores, graneles, siderirgicos), las
condiciones necesarias para que éstas den el
salto al ferrocarril consiguiendo en ello
importantes ahorros en emisiones de CO2.
Trenbide-berrikuntzarekin lotutako hainbat 1+G+b | 100% | 100% Se sigue par’qcnpandg’en vanos grupos de .I+D+' L
; i ; temas de innovacién ferroviaria, mediante I[a
Lfgzﬁt’:tg:r:f;zzrtrzl::tdgrgﬁﬁggﬁfeﬁggzrg‘;ﬁ: participacion en pztoyectos europeos (ShiftZRail,
sektoreko  enpresekin _ hitzarmenak _eginez. H2020, etc) y convenios con empresas del sector.
Iz‘gpb?gﬁsunzlﬁm::r?:kzalgrggja;?:f” ii‘:la'g:ﬁgﬁ Trenbide-berrikuntzaren arlloan. [+G+Bko hainbat
ezagutzare% gzulera edog ustiapen-k%stuen Bidcian_jgarte .hartz_en jangieenl  day, prolel
aurrezpona ekartzen dizkioten proiekiuel, big europarrs,:tan (Sh|ﬂ2R§|I, H2020, etab.) eta sektoreko
data . delakoan  oinarritutako proze;suen enpresekin egindako hitzarmenetan parte hartuz.
digitalizazio-helburuekin ferrokatuz, erabiltzaileei
zuzendutako mantentzea eta  zerbitzuak
hobetzeko.
Se sigue participandc en varios grupos de [+D+i
en temas de innovacion ferroviaria, mediante la
participacion en proyectos europeos (Shift2Rail,
H2020, etc) y convenios con empresas del
sector. Se priorizan aquellos proyectos que,
incrementando los  servicios  adicionales
ofertados al viajero, supongan un retorno de
conocimiento a la compafiia y/o ahorros en los
costes de explotacién, alinedndose con los
objetivos de digitalizacién de procesos basados
en big-data, para mejorar el mantenimiento y los
servicios a las personas usuarias.
Merkatu-kuota:
Cuota de mercado:
1. Negozio-zifraren zenbateko garbia (milioi
euro). 254 | 2556 Helburua lortu da.
1. Importe neto cifra de negocios (millones ’ ' Objetivo alcanzado.
euros).
Finantza-efizientzia:
Eficiencia Financiera:
1. Ustiapenaren estaldura-koefizientea. v 40 | 42% Helburua lortu da.
1. Coeficiente de cobertura de explotacion. ’ * | Objetivo alcanzado.
2. Gaixotasunagatiko absentismoaren eustea. %85 | 11,3% Helburuza ez da lortu.

2. Contencion del absentismo por enfermedad.

Objetivo no alcanzado.
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3. Produktibitate komertziala (bidaiariak).

Helburua lortu da.

3. Productividad comercial (viajeras y viajeros). 2200 § 2:342 Objetivo alcanzado.
4. Produktibitate ekonomikoa (eurotan). 1.750 | 1.937 Helburua lortu da.

4. Productividad econémica (eurgs). ) ) Objetivo alcanzado.
Bikaintasun operatiboa:

Excelencia Operativa:

Kalitate-ziurtagirien berritzea.

Renovacién de las certificaciones de calidad. Hefburua lortu da.
1.Berrikuntzan gehitutako zentroen kopurua. 18 18 Objetivo alcanzado.
1. N. de centros incluidos en renovacién.

Ingurumen-ziurtagirien berrikuntza.

Renovacion de las certificaciones madio Helburua lortu da.
ambientales. 6 6 Objetivo alcanzado.
1. Berrikuntzan gehitutako zentroen kopurua.

1. N. de centros incluidos en renovacion.

Bezeroen asebetetzearen hobekuniza.

Mejora de la satisfaccion de la clientela.

1. Asebetetze-indize orokorra. 8 233 Helburua lortu da.

1. Indice de satisfaccion general. ! Objetivo alcanzado.
2. Zerbitzuaren kalitate-indizea. 8 8 25 Helburua lortu da.

2. Indice de Calidad del Servicio. ) Objetivo alcanzado.
Mantentze-prozesuen hobekuntza.

Mejora de los procesos de mantenimiento.

1. Trenbide eta tranbien material gurpildunaren

eskuragarritasuna. % 97 o% 94 Helburua ez da lortu.
1. Disponibilidad del material rodante ferrocarril y Objetivo no alcanzado.
tranvia.

2. Errepideko material gurpildunaren

eskuragarritasuna. % 99 %, 99 Helburua lortu da.

2. Disponibilidad del material rodante de Objetivo alcanzado.
carretera.

3. Espedizio- edo baliozkotze-sistemaren

eskuragarritasuna. % 99 %, 99 Helburua lortu da.

3. Disponibilidad del sistema de Ohjetivo alcanzado.
expendicion/validacién.

Zerbitzuaren fidagarritasunaren hobekuntza.

Mejora de la fiabilidad del servicio.

1. Trenbide- eta tranbia-zerbitzuaren

puniualtasuna. %98 | %92 Helburua ez da lortu.
1. Puntualidad del servicio de ferrocarril y de | ¢ Objetivo no alcanzado.
tranvia.

Iraunkortasuna:

Sostenibilidad:

1. Energia-iraunkortasuneko neurrien ezarpena

Euskotrenen 8 instalazioren argiterian. Helburua ez da lortu.
1. Implantacion de medidas de sostenibilidad 8 1 Objetivo no alcanzado.
energética en alumbrado en 8 instalaciones de

Euskotren.

2. Ingurumen-aldagaia gehitzea kontratazio-

tresnetan, ondasun edo zerbitzuen 20 talderen

lizitazioen ehunekoan. Helburua lortu da.

2. Inclusion de la variable ambiental en las | %50 | %50 Ohbijetivo alcanzado.
herramientas de contratacién en un porcentaje

de las licitaciones de 20 grupos de bienes o

servicios.

3. Prestakuntza-orduak. 55.000 | 56.158 Helburua lortu da.

3. Horas de formacion.

Objetivo alcanzado.

2.- Langileria

2.- Personal
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