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INFORMAZIO EZ-FINANTZARIOAREN
EGOERA. 2019,

Kapitulu honi buruz

Informazio ez-finanlzarioaren egoera hau
Sozietateak egiten duen bigarrena da eta
preslatzeko, aintzat hartu dira Diputaluen
Kongresuak 2018ke  abenduaren  13an
onarlutako Informazio ez-finantzarioari ela
Aniztasunari buruzko 2018ko abenduaren
29ko 11/2018 Legean ezarmtako eskakizunak.
Lege horren bidez, aldatu egiten dira
Merkataritza Kodea, Kapital Sozielateen
Legearen testu bategina (uztaflaren 2ko
/2010 Legegintzako Errege Dekreluak
onetsia), ela Kontu Auditoretzaren uztailaren
20ko 22/2015 Legea, informazio ez-
finantzarioari eta anizlasunari dagokionez
(azaroaren 24ko 18/2017 Emege Lege-
dekretua oinarri hartula).

11/2018 Legean ezarritakoarekin bat eginez,
Eusko Trenbideak-Ferrocarriles Vascos SAU
sozielate publikoak (aurrerantzean Euskolren)
informazio ez-finantzaricaren egoera prestatu
behar du, kudeaketa txoslenean sar dadin
{edo ekialdi berari dagokion eta eskalutako
eduki eta baldintza berak beleko dituen
aparteko txosten batean}.

Alde harretatik eta aurreko ekitaldian bezala,
Euskotrenek 2018 ekitaldiari dagozkion
sozielatearen urteko konluekin batera doan
kudeakela-txostenean sartu du 2019. urteko
ekitaldiari dagokion informazio ez-
finantzarioaren egoera.

Egoera prestatzean, halaber, kontuan hartu
dira Europako Batzordeak tixosten ez-
finantzarioak awkezleari buruz emandako
arauak  (2017/C  215/01), 2014/95/UE
Zuzentarautik eratorriak. Era berean, aintzat
hatu da Global Reporting Initiative-ren
jasangamitasunari buruzko memoriak egiteko
gidaliburuan ezarritakoa (GRI esiandarrak).

Hori horrela, Euskotrenek, informazio ez-
finantzarioaren egoeraren bitartez, informazioa
eman hahi du hainbat gaifi  buruz
ingurumenarekin, gizartearekin ela langileekin
lolutako konluak; giza eskubideak ela
uslelkeriaren eta eroskeriaren kontrako
borroka; eta emakumeen eta gizonen arteko
tratu- eta aukera berdintasuna, urritasunen bat

ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA. ANO 2019

Acerca de este capitulo

El presente estado de informacion no financiera
es el segundo realizado por esta Sociedad y se
ha elaboradc en {inea con los requisilos
eslablecidos en la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre de 2018 de informacidn no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018
por el Congreso de los Dipulados por la que se
modifican el Cddigo de Comercio, el texlo
refundido de la Ley de Sociedades de Capilal
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y |la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Audiloria de Cuentas, en materia de informacién
no financiera y diversidad (procedente del Real
Decrelo-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

De conformidad con lo establecida en dicha Ley
11/2018, la Sociedad Piblica Eusko Trenbideak-
Ferrocarriles Vascos, S.AU. (en adelante
Euskotren) debe preparar un estado de
informacion no financiera, que debe incorporarse
en el informe de gestion o en un informe
separado correspondiente al mismo ejercicio y
que incluya el mismo contenido y requisitos
exigidos.

En esle sentido, y al igual que en el ejercicio
anterior, Euskolren incorpora el Estado de
informacién no financiera en el informe de
Geslién gue se acompafa a las Cuentas Anuales
de la Sociedad correspondientes al ejercicio
2019,

En su elaboracién lambién se han considerado
las directrices sobre la presentacidn de informes
no financieros de la Comision Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido
en la Gufa para la elaboracién de memorias de
sostenibllidad de Giobal Reporting Initiative
(Estandares GRI)

En esle contexto, a través del estado de
informacién no financiera, Euskotren tiene el
objetivo  de Informar  sobre  cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal y en
relacion a los derechos humanos y la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asl como sobre
las medidas que se hayan adoptado para
favorecer la igualdad de trato y de oportunidades
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duten pertsonen diskriminaziorik eza ela
inklusioa  eta irsgaritasun unibertsala
sustatzeko hartu diren neurriak. Izan ere, gai
horiek guztiak garrantzitsuak dira
enpresarentzat, negozioarekin lotutako
jarduerak aurrera eramateko.

Txosten hau egiteko eta edukiak hautatzeka,
kontuan hartu dira 2019. urtearen hasieran
egindako materiatasun-azterketaren
emaitzak, aurreko txostena egiteko eta urte
horretan bertan berrikusteko balio izan Zuena.

Txosten honetan sar daitezkeen alderdi sta
gai garrantzitsuak identifikatzeko lehen fasea
izan da azterketa,

Horretarako, hainbat gairen lehen azterketa
egin da, eta Euskotrenentzat garrantzitsuak
diren  alderdiak lotu dira, bakoitzaren
esperientziaren arabera, sektoreko enpresen
informazio publikoarekin, erreferentzia Izan
baitaitezke malerialtasunari  eta praktika
|asangarrien kudeaketari dagokienez,

Aldi berean, gure interes-taldeen beharrei eta
igurikimenei  buruz eskuragarri  dagoen
informazioa biidu eta aztertu da, eta, azkenik,
abenduaren  28ko  11/2018 Legearen
eskakizunak ere kontuan hartu dira,

Azterketa horren ondorioz, kontuan haru
beharreko 25 alderdi hauteman dirg.

Informatu  beharreko  alderdi posibleak
Identifikatu ondoren, bigarren fase bat egin da;
horien lehentasuna Zehaziu da,
garrantziarifamiskuari buruzko analisi baten
bidez. Horretarako, aipatutako gai bakoitzaren
garrantzi erlatiboa baloratu da, bai barnekoa
{(Euskotrenentzat), bal kanpokoa (interes-
taldeentzat). Horretarako, erakundean
ezagutzen diren datuak baloratu dira, beren
Jarduerek jasangarritasun-lestuinguruan duten
eraginari buruz, bal eta interes-taldeengandik
lortutako informazioa ere.

Bame-balorazica zuzendaritza-taldeak 2019an
egindako bileretan egin da, aurretik arfo
nagusietako arduradunekin partekatuta, eta
bereziki garrantzitsuak iruditzen zaizkien galei
buruzko ikuspegia eman dute.

Alpatutako bileretan, negozio-eredua,

entre mujeres y hombres, la no discriminacion e
inclusién de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal relevantes para la
compafila en la ejecucién de sus aclividades
prapias del negocio.

En la elaboracién de este informe y seleccién de
sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del analisis de materialidad llevado a
cabo a inicios de 2019 que sirvio para Ia
confeccion del anterior informe, Y su revisién a lo
largo de este mismo afo.

El andlisis ha consistido en una ptimera fase de
identificacién de aspectos y asunlos relevantes
que pudieran incluirse en el presente informe.

Para ello, se ha procedido a llevar a cabo un
primer andlisis de las diferentes cuestiones,
poniendo en relacion los aspectos relevantes
para Euskotren, en funcién de su propia
experiencla, con la informacisn publica de las
empresas del sector que nos pueden servir de
referencia en lo relativo a materialidad y gestion
de practicas sostenibles.

Al mismo tiempo, se ha recabado y analizado la
informacion disponible sobre las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de inferés, y por
ultimo se han considerado también |os propios
requerimientos de la Ley 11/2018 de 28 de
diclembre.,

Fruto de este analisis se han detectado 25
posibles aspectos a considerar.

Una vez Identificados los posibles aspectos
sobre los que informar, se ha realizado una
segunda fase consistente en la priorizacién de
los mismos a ftravés de un analisfs de
relevancia/riesgo mediante una valoracion de la
importancia  relativa, tanto interna  (para
Euskotren) como externa (para sus grupos de
interés), de cada una de [as cuesliones
sefialadas, valorando los datos conocidos en la
organizacién sobre la repercusion de Sus
actividades en un contexto de sostenibilidad, asj
como la informacién obtenida de los grupos de
interés.

La valoracidn interna se ha ilevado a cabo en
reuniones del equipo directivo celebradas
durante 2019, previa puesta en corntn con los
responsables de las principales reas, que han
aportade su visibn sobre los temas que
consideran especialmente relevantes,
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konpainiaren  jarduera ela  kudeaketa-
akatsekin edo halakorik ez egotearekin
Iolutako aurreko esperienlzien ondorioen
balorazioa kontuan hartuta, kontuan hartu
beharreko alderdiak lehenetsi dira.

Kanpoko balorazioari dagoklonez,
Euskotrenek honako interes-lalde hauetatik
lortutako informazioa hartu du kontuan,
honako komunikazio-kanal haven bidez:

. Jabelza (EAEko
EAEko araudia (legeak, dekretuak,
jarraibideak, etab.), sailaren
komunikazioak, jarduketa-planak,
akziodunen batzar orokorraren bilerak,
administrazio-kontrolak.

. « Langileak: enpresa Batzordea,
Osasun eta Segurtasun Batzordea,
Zirkulazioko Segurtasun Batzordea, alal
sindikalak, aldizkariak eta komunikatu
sindikalak, Langileen Ataria (begira), lan-
giroari buruzko inkestak.

administrazioa):

] * Bezeroak: poztasun-inkestak,
Euskotren aplikazioa, Euskotrenen
wehgunea, Bezeroen Arretarako

Bulegoak, sare sozialak, erakustokiak ela
komunikazio-panelak.

. + Gizartea: sare sozialak, Cuskotren
webgunea, Eusko Jauriaritzako
batzordeak {prezioak, euskara,

berdintasuna, irisgarritasuna _—
legebillzarreko galderak, prentsa-charrak,
kanpainak, memorizk.

. - Homitzaileak: bilerak, lizitazioen
iragarkiak, kontsultak, errekiamazioak.

Komunikazio-kanal horien bidez, Euskotrenek
bere inleres-taldeek garranlzitsutzat jotzen
dituzten gaiei buruzko informazioa jasotzen
du, eta, ondorioz, kontuan hartu behar dira
haien jarduerak lehenesieko.

Bi ikuspegiak uztartu ela alderdiek duten
materialtasun-maila haztatu ondoren, bai
bame-ikuspegilik  (Euskotrenentzat},  bai
kanpo-ikuspegitik {interes-taldeentzat),
Euskotrenek materialtasun-matrize hau lortu
du:

En las reuniones mencionadas, teniendo en
cuenta el modelo de negocio, la actividad de la
compariia y la valoracion de las consecuencias
de experiencias anteriores relacionadas con los
errores de gestidn, o la ausencia de esta, se han
priorizado los aspectos a tener en cuenta.

Con relacidn a la valoracién externa, Euskolren
ha tenido en cuenta la informacion obtenida de
los sigulentes grupos de Interés a través de los
siguientes canales de comunicacion:

. Propiedad {Administracton de Ia
CAPV). Normativa CAPV (leyes, decretos,
instrucciones, etc.), comunicaciones del
deparlamento, planes de  actuacion,
reuniones de junta general de accionistas,
controles administralivos.

. Personal: Comité de Empresa, Comité
de Salud y Seguridad, Comilé de Seguridad
en la Circulacion, secciones sindicales,
revistas y comunicados sindicales, Portal de
la Persona Empleada (begira), encuestas de
clima laboral.

. Clientela: Encueslas de satisfaccion,
APP Euskotren, WEB Euskotren, Oficinas de
Alencion a la Clientela, redes sociales,
expositores y paneles comunicacion.

. Sociedad: Redes sociales, WEB
Euskotren, comisiones Gobiemo Vasco
(precios, euskera, igualdad, accesibilidad,...),
preguntas parlamentarias, notas de prensa.
camparias, memorias.

. Proveedores: Reuniones, anuncios de
licitaciones, consultas, reclamaciones.

A través de eslos canales de comunicacién,
Euskotren recibe informacion de aquellas
cuestiones que son valoradas como importantes
por sus grupos de interés y que, en
consecuencia, deben ser tenidas en
consideracién para priorizar sus actuaciones.

Como resultado de haber conjugado ambas
perspectivas y ponderado el grado de
materialidad que tienen los diferentes aspectos,
tanto desde la perspecliva interna (para
Euskotren}, como desde la perspecliva externa
{para los grupos de interés), Euskolren ha
obtenido la siguiente matriz de materialidad:
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¢ Salud y seguridad personas

£ usuarias/ Erablitzailesn

&" 0$35una eta segurtasuna

o e Salud y seguridad

.Bl! laboral/Laneko osasuna
et as

5 Accesibilidad universal e as eaasune

g = ) ; Empleo/Enplegua

S = Contaminacidn y cambio integracion de personas \gualdad'y no

- = climético/Kutsadura eta con discapacidad/ dslsaimin:ci n/Berdintasy

= £ klima-aldaketa Irisgarritasun unibertsala T s

= S48 desealtasuna duten . C;nsumz'dura‘:/es l:;lidad

e ertsonen integrazioa =

51:.. e 1€8 del servicio/

w Kontsumttzaiteak ~

.E Zerbitzuaren kalitatea

o *  Modela de negocio/

2 £ Negozio-eredua

2= *  Organizacién del trabajo y

2 a . e conciliacién/Lanaran

- & skl S0 L L antolaketa eta kontziliazioa

{=1 b recursos/Baliabideen h | 4

Y 0w Economia circular y erabilera Jasangarria ¢ Luchacontra la corrupeién

v 2 B i - y el sobomo/Ustetkeriaren

£E8 & prevenclén y gestion de Compromisos de la eta eroskeriaren aurkako

"g -g 3 residuas/Ekonomia biribila empresz con el borroka

m = .
55 g eta hondakinak ez ekoiztea desarrollo sostenible/ Rl Reeta de ot dea
eta kudeatzea Enpresaren

28 = Pt T humanos/Giza eskubideak

g c Do Barapen errespetatzea

E @ iraunkorrarekin

] *  Relaciones sociales/

Py Gizarte-harremanak

S 8 Acclones para combatir

=i el desperdicio de

- o .

'ol.c alimentos/Elikagalak

= -

i alferrik ez galtzeko

= ekintzak. ’ ;‘r‘::::;?;j“’" Y

= 13

= % ".' me‘.'dé.n ge la. A Gestién medioambiental/ Azpikontratazioa eta

5 = biodiversidad/Biodibertsi o]

u 2 Ingurumen-kudeaketa hornit2aileak

& E tatea babestea. —

-] o Informacidn fiscal/ Formacién/Prestakuntza

o Contaminacién luminica/ oy

%’ Informazio fiskata Gestidn de riesgos no

4 Argi-kutsadura. fi

e 3| ey Inancieros/Arrisku ez-

£ ; = - finantzarioen kudeaketa

o obligatorio/Nahitaezko

5 edo derrigorrezko lana.

s *  Trabajo infantil/Haurrek

g lan egitea

§ Baja/Baxua Med.afErdia A'tafAltua

] Relevancia interna de los impactos econdmicos, ambientales ¥ sociales/

Ekonomia-, ingurumen- eta gizarte-Inpaktuen barne-garrantzia
Azkenik, Zuzendaritzak baliozkotu du Por (ltimo, el andlisis ha sido validado por la
azterketa. Direccién.

De acuerdo con esta matriz, se han considerado
irrelevantes a estos efectos los siguientes
aspectos que se mencionan en la Ley 11/2018

Matrize horren arabera, ondorio horietarako
gamantzirik gabekotzat jo dira abenduaren
2Bko 11/2018 Legean aipatzen diren alderdi

hauek: de 28 de diciembre:
¢ Elikagaiak alferrik ez galtzeko ekintzak. * Acciones para combatir el desperdicio de
¢ Biodibertsitatea babestea. alimentos.
*  Argi-kutsadura. * Proteccidn de la blodiversidad.
e Nahitzezko edo nahitaezko lana. + Contaminacion luminica.

¢ Haurrek lan egitea. Trabajo forzose u obligatorio.

e  Trabajo infantil.
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Informazio ez-finantzaricaren lIxosten honi
aparteko  kanpo-berrikuspena egin  zaio.
Eranskin gisa atxiki da aparieko ziurtapen-
ixostena, non prozesuaren helburuak eta

iismena  jasolzen  baitira,  erabilitako
berrikuspen-prozedurekin  eta  ondorioekin
batera.

Administrazio Kontseiluak, martxoaren 31
baino lehen, informazio ez-finanlzarioaren
egoera ematen du, ureko kontuen
txostenarekin ela kudeaketa txostenarekin
batera, Akziodunen Batzar  Nagusiak
ekainaren 30a baina lehen onetsi dezan.

Negozio-eredua

Ingurunea

Eusko  Trenbideak-Ferrocarriles  Vascos,
S.A.U. (Euskotren) sozietate publikoak Euskal
Autonomia Erkidegoan egiten diu  bere
jarduerak.

Estatistikaren Euskal Instituluaren, kalkuluen
arabera (Eustal'}, 2019an % 2,2 areagotu zen
BPGa Euskadin, (rantsizio energelikoaren
poliika nahaspilatsuek sorlutako arazoak
gorabehera.

Testuinguru konplexu batean, Brexitak sortzen
jarraitzen duen ziurgabelasunak, nazioarteko
merkatarilza-tentsioek, Txinako ekonomiaren
hozteak, euroguneko desazelerazio handiak
eta industriak, balez ere automobilgintizaren
sekioreak, zeharkatzen duen  zuloak
markatuta, Euskadiko BPG maita altuetan
mantentzea lJortu du, nahiz ela aurreko
urtekoaren azpilik egon, argi ela garbi.

Beslalde, lan-merkatuak ere  porlaera
positiboa izan zuen 2019an,% 16ko
aurrerapenarekin aurreko urtearekin

alderatula, eta horrek lanaldi osoko 15.000
lanpostu sortzea ekarri zuen,

Garraioa funtsezko elementua da Euskadiren
garapen ekonomikoan. lzan ere, alde batetik,
gero eta balio eranisi handiagoa sortzen du
(2018an euskal ekonorniaren BEGdaren
% 4,65a® suposalu zuen), eta, bestetik,

Ei presente estado de informacion no financicra
ha sido somelido a un proceso de revision
externa  independiente. El  informe  de
aseguramiento independiente donde se incluyen
los objetivos y alcance del proceso, asl como los
procedimientos de revisién utilizados y sus
conclusiones, se adjunta como anexo.

El consejo de administracion con anterioridad al
31 de marzo formula este eslado de informacican
no financiera junto con el informe de cuentas
anuaies y el informe de gestion, para su
aprobacion por parte de la Junta General de
Accionistas antes del 30 de junio.

Modelo de negocio

Entorno

La Sociedad Puoblica Eusko Trenbideak-
Ferrocarriles Vascos, S.A.U (Euskotren), centra
sus aclividades en la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

En 2019 el PIB en Euskadi experimentd un
crecimiento medio del 2,2% con respecio al
conjunto det afo 2018, de acuerdo con las
estimaciones del avance de cuentas lrimestrales
del inslitulo Vasco de Estadistica (Eustal').

En un contexto complejo, marcado por la
inceridumbre que sigue generando el Brexil, las
lensiones comerciales  internacionales, el
enfriamiento de la economia China, la Importante
desaceleracion en la eurozona y el bache que
atraviesa la industria, en especial el sector de la
aulomocion, el PIB vasco ha conseguido
mantenerse en niveles elevados. aunque
claramente por debajo del afio anterior.

Por su parte, el mercado laboral tuvo también un
comportamiento positivo en 2019, con un avance
del 1,6% con respecto al afic anterior, lo que
supuso la creacion de 15.000 puestos de trabajo
equivalentes a liempo complelo?.

El sector del transporte supone un elemento
clave en el desarrollo econamico de Euskadi. Por
un lado, es una aclividad que genera cada vez
mas valor afiadido (en 2018 supuso el 4,65%*
del VAB de la economla vasca) y, por otro, se

! Trurria: 2020/01/24ko prensa oharra. Eustat / Fucnte: nota de prensa 24:01/2020 Eustal
* fturria: 2020/01/24ko prensa oharra. Eustat / Fuente: nota de prensa 24/01/2020 Eustat
! lwrria: OTEUS. Fuskadiko garraio panoramikoa 2018 / Fuente: OTEUS. Panorimica de transporte cn Fuskadi
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sekiore estrategikoa da gaur egungo etfa
elorkizuneko Ingurumen-iraunkortasunari

trata de un sector estratégico en la sostenibilidad
ambiental actual y futura,

dagokionez
Sistama Infraestructura Organo titular Ente / Operador
Red Gral, Carreteras Diputaciones Forales
Red Urbana Ayuntamientos Concesionario/Prestatario de
| Sistema Viario Servicio Pablico de Transporte.
! ) . Estado Usuario Particular -
[ Autopistas de peaje * 1 :
Diputaciones Forales
Red Transeuropea :
Red Peninsular Estado Adif y Renfe
| Sistema C. A. del Pals Vasco ETS y EuskoTren
o RS auica Estado Adit y Renfe Métrica -
; Metro/Tranvia C. A. del Pals Vasco ETS, Metro Bilbao y EuskoTren f
Privado

Puente colgante

Puerlos Interés Ge_neral Estado
C. A del Pais Vasco

. Sisterna Portuario
[ Puertos Aulondmicos

Aeropie_rtos Interés

Autorfdad Portuaria Bilbao

Auloridad F'ortu-an‘a
C. A. del Pals Vasco

| Sisterma Adreo General Estado Aena r
B i . h C. A. del Pals Vasco _ ) - I

. Ascensares y . " Privados [
Sistema de Cable riSuiEes Diputaciones Forales Publicos .
Ayuntamientos ‘

T and — L il e ——— )
Centros de Transporte ~ Consorcios / Entidades . [

Lﬂ;ﬁ%ﬂ: : y Ito.gl.stlca pﬁl.:rlicas..privadas. mixtas, Operadores faglsticos |

* Son autopistas de titularidad estatal la AP-68 y de la AP-1 el tramo al sur hasta Armifion.
Fuente: Plan Director de} Transporte Sostenible de Euskadi 2030,

Euskal Autonomia Erkidegoko mugikortasunari
buruzko azken azterlanaren arabera {2016),
mugikortasuna areagotzen ari da oraindik ere,
motordun mugikoriasuna batsz ere, erepide
bidezko garraioa gailentzen da trenbidea
bezalake modu egonkorragoen aurrean eta
horrek agerian uzten du gure gizartearen
erronka handietako bat: ibilgailu pribatuaren
erabilera murriztuko duten ela garraio publiko
lasangarriago bat balicetsi eta indartuko duten
neurriak hartu behar dira, beste disuasio-
neurri batzuekin batera.

Alde horretatik, Euskadik, Europako besle
herrialde guztiek bezala, abian Jarri behar ditu
ekonomiarl, gizarteari eta ingurumenari
dagokionez garapen jasangarria sustatuko

De acuerdo con el tltimo estudio de movilidad de
la Comunidad Aulénoma de Euskadi {afio 20186),
la movilidad sigue creciendo, pero en |la
movilidad motorizada, destaca Ia supremacia de!
transporte por carretera frents a otros modos
mas sostenibles como el ferrocarril, lo que
corrobora que uno de los grandes retos de
nuestra sociedad es buscar medidas que
reduzcan el uso del vehlculo privado poniendo
en valor y reforzando la oferta de transporte
publico mds sostenible, asl como otras medidas
disuasorias.

En este sentido, Euskadi, al igual que el conjunto
de palses europeos, se enfrenta a la necesidad
de implantar politicas que fomenten un desarrollo
sostenible tanto en términos econdmicos, como

? Iturria: OTEUS. Euskadiko garraio panoramikoa 2018 / Fuente: OTEUS. Panordmica de transporte en Euskadi
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duten politikak.

Europako esparru  horrekin  bat, Euskeo
Jaurlaritzak Euskadiko Garraio Jasangarriaren
2002-2012ko Gida Plana jarri zuen martxan
duela ure batzuk. Plan horretan, garraioa
“gkonomiako sekiore esirategikoa eta oinarri-
oinarrizkoa” dela esaten zen, “gizarlea ela
jurraldea kohesionalzeko gaitasuna duena,
eta, era berean, Euskadi beste lurraldeekin
skonomia, gizarte eta kultura aldetik
erlazionatzeko tresna dena”. Plan horri esker,
Euskadik garraio-sistema lehiakorra du gaur
egun.

Gida-plan hori bukatzean, Eusko Jauraritzak
Euskadiko Garraic Jasangarriaren 2030eko
Plana (EGJP 2030) onarlu zuen 2017ko
ekainaren 13an. Plan horrek aurrekoari
Jarraipena ematen dio, gizarleari, ekonomiari,
ingurumenari  ela kalitateari  dagokionez
jasangarria izango den garraio-eredu bat
sustatzeko asmoz, zeina Euskadiko kohesio
sozialerako eta garapen sozioekonomikorako
tresna izange baila, eta erantzuna emango
baitie perisonen eta ondasunen mugikortasun-
beharrei, Euskadiri Europan integratzen
laguntzearekin bat. Plana aurrera eraman ahal
izateko, seklorearen diagnostiko kritko eta
eguneraluy bat egin zen aldez aurretik, ela
Euskadin aplika zilezkeen nazicarteko praktika
onenak idenlifikatu ziren, alor horretako
agente publiko eta pribatu nagusiekin batera,
tartean Euskolren sozietate publikoa.

EGJP 2030 planak 6 halburu nagusi biltzen
ditu, bakoilzean  ekintza-lero  batzuk
zehaztula, Helburu horiek Euskotrenen
datozen urteotarako esparru esirategikoa
finkatzen dute. Hala, Euskotrenek planean
adierazten diren jarduketa- eta ekintza-
lerrostako asko bete behar ditu, Eusko
Jaurlaritzarekin koordinatuta.

Azken ekitaldietan, garraiobide jasangarrienak
(patik bat ftrenbide-sistema) sustatzeko
helburua betez, Euskotren sozietateak ugaritu
egin ditu bai zerbitzuak bai erabiltzaileak. lido
horretan, azpimarralzekoa da  Bilboko
metroaren 3. linea martxan jari dela eta
Gipuzkoako Topoaren linea hobetu egin dela.

20190  irailean, neguko  zerbitzuaren
hasierarekin batera, Bermeoko lineako trenak
3. metro linea berritik zirtkulatzen hasi dira
Bitboko sarreran.

2019ko  ekitaldian, Gasteizko tranbiaren

sociales y medioambientales.

En linea con este marco europeo, el Gobiemo
Vasco puso ya en marcha hace unos afios, el
Plan Director de Transporte Sostenible de
Euskadi 2002-2012. Dicho plan, que definia &l
iransporte como “un sector estratégico y basico
de naluraleza economica, con capacidad de
cohesion social y lerritorial y, como instrumento
de relacibn econdmica, social y cultural de
Euskadi con el exterior”, ha permitido a Euskadi
disponer en la actualidad de un sistema de
transporte competitivo.

Una vez finalizado este Plan Direclor, el
Gobierno Vasco aprobé con fecha 13 de junio de
2017 el Plan de Transporte Sostenible de
Euskadi 2030 (PTSE 2030). Este plan, da
continuidad al anterior con la mision de impulsar
un modelo de transporte sostenible en términos
sociales, econdémicos, medicambientales y de
calidad e integrado como instrumenio de
cohesion social y de desarrollo sccioeconomico
de Euskadi, dando respuesta a las necesidades
de movilidad de las personas y bienes al mismo
tiempo que fomenta la infegracion de Euskadi en
Europa. Para poder realizarlo se elabord
anteriormente un diagndstico critico y actualizado
del sector y se identificaron tas mejores practicas
a nivel internacional gue pudieran ser aplicables
en FEuskadi, involucrando a los principales
agentes publicos y privados del ambilo, enfre
ellos la sociedad publica Euskotren.

E! PTSE 2030 recoge 6 objelivos principales con
una serie de lineas de accion en cada uno de
ellos. Eslos objetivos establecen el marco
estratégico de Euskolren para los proximos afios,
siendo de aplicacion a esla empresa, una parie
importanle de sus lineas de actuacion vy
acciones, en coordinacion con el Gobiermno
Vasco.

En los tltimos elercicios, en el cumplimiento del
objetivo de fomentar los modos de transporte
mas sostenibles, especialmente el sistema
ferroviario, esta sociedad ha incrementado los
servicios prestados, asi como las personas
usuarias, destacando la importancia de la
entrada en servicio de la linea 3 del metro de
Bilbao, asi como las mejoras en fa linea del
ferrocarril del Topo en Gipuzkoa.

En septiembre de 2019, coincidiendo con el inicio
def servicio de invierno los trenes de la linea de
Bermeo han comenzado a circular por la nueva
linea 3 de metro en su entrada a Bilbao.

a1
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razadura  Unibertsitateraino hegoaldera
zabaltzeko zerbitzu beriak 2020. urtearen
hasierarako aurreikusitako jarduketa guztietan
ere {an handia egin da,

Datozen urteel begira ere, zerbitzu horiek
finkatzea eta hobetzea izango da konpainiaren
helburu nagusia, eta areta berezia jarriko zaio
usliapen-prozesuarekin, mantentze-lanekin,
segurtasunarekin eta erabiltzaileenganako
arretarekin lotutako guzliari.

Horrez gain, Euskofrenek funtsezko ela
lehentasunezko beste erronka batzuk ere
izango ditu etorkizun hurbilean: besteak beste,
tranbien hedapenak eta Donostialdeko
trenbidearen alderik aldeko zuloa.

Helburu horiek lortzeko, behar-beharrezkoa da
hobekuntzarako  etengabeko prozesuak
praktikan jartzea, digitalizazioan oinarrituriko
berrikuntzari garrantzi berezia emanez.

Horrekin  bat, eta enpresaren egitura
finkatzeko ela laugarren trenbide-azpiegitura
ezarizearen ondoriozko lege-aldakeletara
egokitzeko asmoz, Euskotrenek arretaz
aztertuko du ea horrek guztiak nola eragin
diezaiekeen bere misio nagusiari jarraituz
etorkizunean egiten dituen jarduerei.

Litekeena da Euskal Autonomia Erkidegoak,
gaur egungo zerbitzuez gain, trenbidesn
arlcko eskumenak jasotzea, izan
azpiegituretarako edo Zerbitzuetarako.
Horrenbestez, Euskotrenek prest egen behar
du eskumen gehigarriak  transferitzen
dizkiotenerako. Izan ere, baliteke konpainiak
gaur egun ETSk kudeatzen duen sarearen zati
ez diren sareetan eman behar izatea aldiriko
trenen zerbitzuak.

Euskotrenek lizentzia eta  segurtasun-
ziurtagiriak ditu interes orokorreko trenbide-
sarean operatzeko, =zabalera metrikoan,
zabalera iberikoan eta UIC-abiadura handian.
Bada, konpainiak, bere Jarduera nagusiarekin
paraleloan, eta lizentzia eta ziurtagiri horiek
dituen ftrenbide-enpresa den heinean, sare
horietan operatzeko aukerak aztertuko ditu
aurrerantzean ere; horretarako, nagusiki, bere
aktibosi balica emango die (homologazioak),
eta bidalarien ela merkantzien operazioetan
presenta egongo da noizbehinka, gaur egun

En el ejercicio 2019 se ha trabajado
intensamente también en todas las actuaciones
necesarias para poder operar el nuevo servicia
en la ampliacién Sur del trazado del tranvia de
Vitoria-Gasteiz hasta la Universidad, previsto
para principlos de 2020

En la perspectiva de los préximos afios, la
consolidacién y mejora de dichos servicios
continuard siendo el objetivo principal de la
compartia, con especial atencisn a todo lo
relacionado con los procesos de explotacién,
mantenimiento, seguridad y atencion a la
persgna usuaria,

Asimismo, las extensiones tranviarias, asi como
la pasante ferroviaria de Donostialdea, se
afaden a los retos fundamentales y prioritarios a
los que Euskolren ha de hacer frente en el futuro
inmediato,

Para alcanzar dichos objetivos, se hace
imprescindible la puesta en practica de procesos
de mejora continuz, donde la innovacién basada
en la digitalizacidn ocupa un lugar destacado.

En paralelo, y con el fin de consolidar la
estructura de la compafila y adaptarla a los
cambios legislativos consecuencia de Ia
implantacién del Cuarlo Paquete Ferroviario,
Euskotren prestara una atencion particular a las
posibles implicaciones que ésta pudiera tener
sobre el desarrolio futurc de las actividades que
forman parte de su mision principai, adaptandose
a las mismas si fuera preciso

A los servicios actuales, se une la posibilidad de
que la Comunidad Auténoma Vasca reciba
transferencias en materia de ferrocarriles, ya sea
en infraestructura o en servicios. Es obligacion
de Euskotren prapararse para una eventual
transferencia que pudiera significar que Ia
compafiia debiera prestar servicios de cercanias
sobre redes qgue actualmente no forman parte de
la red gestionada por el Ente Gestor de las
infraestructuras ferroviarias vascas (ETS).

En paralelo a la actividad principal de Ia
compaiiia, Euskotren, en tanlo que empresa
ferroviaria que dispone de licencia y certificados
de seguridad para operar en la red ferroviaria de
interés general (RFIG) en anchos métrico, ibérico
y UIC-Alta velocidad, continuard con el anslisis
de oportunidades para operar en las mismas,
fundamentalmente mediante la valorizacidn de
sus activos (homologaciones) asl como por su
eventual presencia en operaciones de personas
usuarias y mercancfas con especial interés en la
nueva red feroviaria actualmente en
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eraikitzen ari diren trenbide-sare berrian
interes berezia jarriz (Euskal Y-a).

Negozio-eredua
Euskal Autonomia Erkidegoko Estatutuaren

10.32 artikuluak trenbideen ela trenbide-
garraioen arloko eskumen esklusiboa emalen

dio Euskal Aulonomia Erkidegoari, besie
eskumen batzuen artean.

Estatutu  horren babesean, eta Eusko
Jaudaritzaren maiatzaren 24ke  105/82

Dekretuaren bidez, Eusko Trenbideak -
Ferrocariles Vascos SAU sozietate publikoa
eratu zen, lrenbide-garraioarekin lotutako
transferentziak kudeatzeko xedez.

Gaur egungo enpresa, hain zuzen, Euskadin
X1X. mendearen amaieralik marixan egon
ziren trenbide estuko Kkonpainien (radizio
luzearen oinordekoa da. Bilbo eta Durango
arteko trenbidea da sozietate honek ustiatzen
duen linearik zaharrena, 1880an inauguratua
bera.

Sozielate publikoak, 1982an eralu ostean,
bere gain hartu zuen trenbide-sare zaharkitu
eta deskapitalizatu baten kudeaketa. Ordutik
gaur arte, euskal trenbidea etangabe hobetu
da Euskolreni esker {izen komenizial hori harlu
zuen konpainiak 1996an), zeina etengabeko
aurrerabide honen eragile nagusia izan baila.

Sozietatearen gobernamendua eta
administrazioa Akziodunen Batzar Nagusiaren
eta Administrazlo Kontseiluaren esku dago.

Akziodunen Balzar Nagusia da enpresaren
organo gorena. Enpresa publikoa denez gero
{kapitalaren % 100 Eusko Jaurlantzarena da),
batzarra Euskal Autonomia Erkidegoko
Gobernu Kontseiluak berak osatzen du, ela
hark izendatzen ditu Administrazio Kontseiluko
kideak, lau urterako.

Administrazio  Kontseiluari, soZietatearen
estatuluekin  bal eginez, sozietatearen
kudeakela- eta  ordezkaritza-eginkizuna
dagokio. Aurreko ekitaldian bezala, bederatzi
perisonaz osatula dago; horetatik hiru
langileen ordezkariak dira. Kontseiluan hiru
emakume daude, (2018an 3 izan ziren).

Kontseilari-karguaren lana ez da ordaintzen.
Dena den, kontseilarl Independenteek edo
sindikatuetako ordezkariek aldiz, 90 euroko

construccion (Y vasca).

Modelo de negocio

E! articulo 10.32 de} Estatuto de Autonomia para
el Pais Vasco confiere a la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco la competencia
exclusiva, entre otras, en materia de ferrocarriles
y de lransporte por este medio.

A su amparo y mediante el Decreto del Gobierno
Vasco 105/82, de 24 de mayo, se crea la

Sociedad Publica Eusko Trenbideak -
Ferrocarriles Vascos, S.AU, con objeto de
gestionar las transferencias realizadas en

materia de transporte ferroviario.

La empresa es heredera de la Jarga tradicién de
las compaiilas de ferrocarriles de via estrecha
que operaban en Euskadi desde finales del siglo
XiX, siendo la linea de! ferrocarril Bilbao-
Durango. inaugurada en 1880, la linea mas
antigua de las explotadas por esla Sociedad.

La Sociedad Piblica asumié tras su creacion en
1982, la gestién de una red ferroviaria anticuada
y descapitalizada. A partir de ahl y hasta el dia
de hoy el ferrocarrl vasco no ha dejado de
mejorar, can Euskotren, denominacion comercial
de la comparila adoptada en 1996, como motor
principal de este continuo avanzar,

El goblerno y administracion de la Sociedad
corresponde a la Junta General de Accionistas y
al Consejo de Administracion.

La Junta General de Acclonistas es el drgano
soberano de |la empresa y dado su caracter de
empresa publica (el 100% de su capital
pertenece al Gobiemno Vasco) esla consliluida
por el propio Consejo de Gobierno de Ia
Comunidad Autdnoma de Euskadl (CAE), que es
quien designa las personas integrantes del
Consejo de Administracién por un periodo de 4
afnos.

Al Consejo de Administracion, le corresponde de
acuerdo con los Estalutos de la Sociedad, la
funcién gestora y representativa de la misma, y
al igual que en el ejercicio anterior, esta
conslituido por 9 personas, 3 de las cuales son
representantes de los trabajadores/as. El nimero
de mujeres integrantes del Consejo es de 2 (3 en
2018).

El ejercicio del cargo de consejerofa es graluilo,
no obstante, los consejeros/as independientes,
asi como los comespondientess a la
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dieta bat kobratzeko eskubidea dute
Administrazio Kontseiluaren bileretara
bertaratzeagatik.

Une hauelan, bederatzi kontseilarien artean,
hirukk lanpostu bat dute sozietatean (bik
2018an), eta sindikatuetako ordezkari gisa
izendatutakoak dira. Kontsailari postuan zein
erakundeko beste postu batzuetan lan egiten
duten hiru pertsona horien {bi 2018an)
ordainsaria, enpresa barruan duten lanpostu
zehatzari loluta dago, eta urteko' kontuen
txostenean agertzen da, baita txosten honen
Lan atalean jasotzen ere.

Eusko Jaurlaritzaren apirilaren 11ko 74/2017
Dekreluari jamaikiz, Azpiegitura eta Garraio
Saliburuordelzari dagokio EAEkc trenbideen
arloa eta Euskotren sozietate publikoa;
Garraio Plangintzaren Zuzendaritzaren esku
dago Euskal Autonomia Erkidegoko Garraio

Jasangarriaren Gida Plana egitea eta
Euskotren sozielate publikoaren
administrazioaz arduratzea. Kontrol
finantzarioari  dagokionez, Ogasun eta

Ekonomia Sallari dagokio, eta esku-harizea,
berriz, sail bereko Kontrol Ekonomikoko
Bulegoari, Herri Kontuen Euskal Epaitegiaren
kontu-ikuskaritzak Iigarotzeaz gain.

Eusko Jaurlarizaren mendeko sozietate
publiko gisa, bere programa eta aurrekontuak
Euskadiko Aurrekontu Orokorren parte dira.

Administrazio Kontselluak sozietalea
administratzeko beharrezkoak diren eskumen
guztiak ditu. Hala ere, Kontseiluaren politika
da sozielatearen chiko kudeaketa
presidentearen eta Zuzendaritza Nagusiaren
esku uztea, eta bere lana gainbegiratze-
zereginetan eta sozietatearentzat garrantzi
berezikoak diren gaietan zentralzea.

representacion sindical, tienen derecho al cobro
de una dieta de 90 euros con motivo de la
asistencia a las sesiones del Consejo de
Administracion.

En estos momentos, entre las 9 personas
consejeras, 3 de ellas (2 en 2018) tienen un
puesto de ftrabajo en Ia Sociedad, y
corresponden a las 3 personas designadas porla
representacién sindical. La retribucién de estas 3
personas (2 en 2018) que ejercen tanto el puesto
de consejeras como otros puestos de la actividad
dentro de la organizacion estd vinculada al
puesto de trabajo concreto que ocupan en la
empresa y figuran en el informe de Cuentas
Anuales y en el apartado de Empleo del presente
informe. '

En virtud del Decreto 74/2017, de 11 de abril, del
Gobiemno Vasco, corresponde a la
Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes
dirigir el drea de ferrocarriles de la CAE y la
Sociedad Publica Euskolren, y a la Direccién de
Planificacién del Transporte elaborar el Pian
Director del Transporte Sostenible de |a
Comunidad Autdnoma del Pais Vasco y tutelar
administrativamente a la Socledad Publica
Euskotren. En cuanto al control financlero,
corresponde al Dpto. de Hacienda y Economla, ¥
la funcién de intervencion, a la Oficina de Conrol
Econdmico de! citado Dpto., ademds de estar
sometida a las auditorias de! Tribunal Vasco de
Cuentas Publicas.

Como Sociedad Publica perteneciente  al
Goblerno Vasco, sus programas y presupuestos
forman parte de los Presupuestos Generales de
Euskadi.

El Consejo de Administracién, dispone de todas
las competencias necesarias para administrar ia
Sociedad. No obstante, Ia politica del Consejo es
delegar la gestién ordinaria de la Saciedad en-la
Presidencia y la Direccién General, ¥ concentrar
su actlividad en la funcion general de supervisién
¥ en la consideracidn de aquellos asuntos de
particular transcendencia para la Sociedad.
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Presidentea

Presidente

2Zuzendari Nagusia

Director General

Asesoria Juridica
/e e

Seguetasuna
Segurdad
p.

Burdisbidearen Euskal
Muscoa

Museo Vasco del
Ferrocarnt

-
Lege Aholkularitza

Zuzendantza Kerporatiboa /
Zuz, Nagusiaren Albokoa
Direccidn Corparativa / Adjunta
D.Genetal

Ekonomis-Finantza snilemat eta Garapen dperum Berriak.
oz':_c:“td":r:z I;o Zuiendanitza G500 -etako 2uzendantza Teknolcgikea Zuiendantza
n—— Direccian Econdmico- Drreccin RRHH Smermsy[}mrmuo Direccidn Nuevas |
Directidn Operaciones Financiera Tecnoldgico Cperationes
Euskotren, gaur egun, Euskadin En la actualidad Euskotren es el operador
errefereniziazko garraioen operatzaile muitimodal de transportes de referencia en

multimodala da eta urtean 41,1 milioi perisona
garraiatzen ditu (39,5 milioi 2018an), eta 31,96
milioi euroko diru-sarrera garbiak (30,93 milioi
2018an} lortzen ditu bere garraio zerbitzuen
salmentarengatik. Kalitatean,
eraginkortasunean eta segurtasunean
oinarritzen den zerbitzu publiko bat eskaintzen
du eta heritarren mugikortasun-beharrak
asetzeaz gain, merkantzien zirkulazioan
askatasun  handiagoa  bermalzen  du.
Euskotrenek 4 jarduketa-lerro  handirekin
operatzen du:

« Trenbidea (Euskolren lrena). Euskotrenek
Bizkaia eta Gipuzkoako 4 irenbide-linea,
metroko linea bat Bilbon eta funikular bat
{Larreineta) operatzen ditu Bizkaian
Metro bateko zabalaerako bere linea, ia
190 km-ko luzerakoa, eguneraizen ari da
azken urtegtan, eia  hobekuntza
nabarmenak daude aurreikusita datozen
urteetarako. 2019an 23,8 milioi persona
garaialu ditu, 2018an, aldiz, 22,5 milioi
pertsona garraiatu zituen.

» Tranbla (Euskotren tranbia). hirietako
kolapsoaren eta ingurumenarekiko gero
eta handiagoa den arduraren autrean,
Euskotrenek jasangarritasunaren aldeko

Euskadi habiendo transportado ‘mas de 41.1
millones de personas (39,5 millones en 2018)
con unos ingresos netos por venlas de sus
servicios de transporie de 31,96 millones de
euros (30,93 millones en 2018). Ofrece un
servicio publico basado en la calidad, eficiencia y
seguridad y que satisface las necesidades de
movilldad de la ciudadania y garanliza una
mayor liberlad en el transito de mercanclas.
Euskotren opera con 4 grandes lineas de
aclividad:

« Ferrocarrii  (Euskotren trena): Euskolren
opera 4 lineas ferroviarias en Bizkaia y
Gipuzkoa, 1 linea de metro en Bilbao y 1
funicular (Larreineta) en Bizkaia. Su linea de
ancho mélrico, con cerca de 190km de
longitud, estd siendo actualizada en los
gltimos afios, con mejoras ostensibles
previstas para los préximos afios. En 2019
se ha transportado a 23,8 millones de
personas frente a los 22,5 millones de 2018.

= Tranvia {Euskotren tranbia). Ante el colapso
circulatorio de las ciudades y la creciente
preccupacion medioambiental, Euskotren
apuesta por la sostenibilidad desarrollando
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apustua egiten du, Bilbon eta Gasteizen
hirko tranbiaren zerbitzua emanez.
2019an, 11,4 milioi persona garraiatu ditu,
2018an, aldiz, 11,3 milioi pertsona
garraiatu zituen,

+ Errepidea {Euskotren autobusa):
Euskotrenek Bizkalko (Bizkaibus) eta
Gipuzkoako (Lurraldebus) Aldundietako
errepideko bidaiarien garralo publikoaren
emakida bana kudeatzen du, baita
Eibarko Udalaren {Udalbus) hiri-autobusa
ere. 2019an, 11,4 milioi persona garraiatu
ditu, 2018an, aldiz, 5,7 mitici pertsona
garraiatu zituen,

* Karga (Euskotren kargo) kostuaren
eraginkortasunaren, bideko
segurtasunaren eta ingurumenaren
babesaren inguruko kezkak bultzatuta,
énpresa eta administrazio publikoek
errepideak ez diren beste alternatiba
batzuk bilaty behar dituzte merkantziak
garraiatzeko. 2019an, Euskotrenen
salgaiak EAEra hubiltzeko Janetan parte
hartzen duten tren-erakundeen arazoak
direla eta, 5460 t garraiatu dira, eta
aurreko urtean 12,527 t,

Horrez gain, Euskotrenek Gipuzkoakeo Azpeitia
udalerrian kokatzen den Trenaren Euskal
Museoa kudeatzen du, Tren historikoen linea
batek (Lasao-Azpeitia) operatzen du bertan
eta euskal trenbide-sistemako material
mugikor zaharrak gorde eta srakusten dituzte,
baita Euskotreneko iraganeko eta egungo
bulegoetatik berreskuratutako objektuak ere.

Euskotrenek material birakarien mantentze-
lanetarako 6 tailer ditu: bi trenei dagozkie, bi
tranbiei eta beste bi autobusei.

Sozietateak, gainera, garraio publikoaren
inguruko aholkularitza eta laguntza teknikoa
eskaintzen die beste erakunde eta organizazio
batzuei,

Euskotrenak Euskadiko Autonomia
Erkidegoko (EAE) hiru lurralde historikoetan
banatutako 15 lan gune ditu.

Gipuzkoan lan gune hauek ditu:

s Elgofbar: autobusen kotxetegia eta

gidarien egoitza.
> * Zumaia: autobusen kotxetegia, aulobusen

su actividad de tranvias urbanos en Bilbao y
Vitoria-Gasteiz. En 2019 se ha transportado
a 11,4 millones de personas frente a los 11.3
millones de 2018,

s Carretera {Euskotren autobusa): Euskotren
gestiona sendas concesiones de lransporte
plblico de pasajeros por carretera de las
Diputaciones de Bizkaia (Bizkaibus) y
Gipuzkoa (Lurraldebus), as( como el servicio
de autobds urbano del Ayuntamiento de
Eibar (Udalbus), En 2019 se ha transporiado
a 5,9 millones de personas frente a los 5,7
millones de 2018.

« Carga (Euskotren kargo): La preocupacién
por la eficiencia en coste, Ia seguridad vial y
la proteccién del Medio Ambiente incentivan
a las empresas y a las Administraciones
Publicas 2 buscar altemnativas a la carretera
para las mercancias. En 201g, por
problemas de las entidades ferroviarias que
participan en el acercamiento de |as
mercancias de Euskotren hasta la CAPY, se
han transportado 5.460 t frente a las 12.527 t
del afio anterior.

Adicionalmente, Euskotren gestiona el Museo
Vasco del Ferrocarril situado en la localidad
guipuzcoana de Azpeitia, donde opera una linea
de ferrocarrit con circulacién de trenes histéricos
(Lasao-Azpeitia) y donde se preservan vy
exponen antiguos materiales maviles del sistema
ferroviario vasco, asi como objetos recuperados
de las diferentes dependencias del pasado y
presente de Euskotren,

Euskotren dispone de § talleres de
mantenimiento de material  rodante que
corresponden 2 a ferrocarril, 2 a tranvia y2a
autobuses,

La Sociedad presta tambign servicios de
asesoramiento y asistencia técnica en materig de
transporte piblico a otros organismos y
organizaclones,

Euskoltren dispone de 15 centros de trabajo
repartidos por los tres territorios histéricos de Ia
Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE).

En Gipuzkoa, dispone de los siguientes centros
de trabajo:
*» Elgoibar: cochera de autobuses y resldencia
de conductores,
¢+ Zumaia: cochera de autobuses, taller de
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mantentze-lanetako tailerra eta gidarien
egoitza.

s Amara (Donosta):
bulegoak ela egoitza.

treneko agenieen

» Araso {Ir(n): trenen kolxelegia, trenbideko
material mugikorraren tailerra eta reneko
agenteen egoilza.

= Azpeitia: Burdinbidearen Museoa.

Bizkaian lan gune hauek ditu:

o Lutxana: trenen koixelegia eta lreneko
ageniaen egoitza.

» Lebario: trenen kolxetegia, trenbideko
material mugikorraren tailerra eta treneko
agenteen egoitza.

« Gernika; trenen Kotxetegia eta treneko
agenteen egoitza.

« Atxuri {Bilbo): Enpresaren bulegoak eta
egoitza soziala.

o Awtwri (Bilbo): tranbiaka  malerial
mugikorraren lailerra eta treneko eta
tranbiako agenteen egoitza.

« Lejoa: autobusen kotxelegla, autobusen
manientze-lanetako tailetra ela gidarien
egoitza.

« Usansolo: autobusen kolxelegia ela
gidarien egoilza.

« Larreinetako funikularra:  funikularreko

agenteen egoitza.

Araban lan gune hauek ditu:

« Gasteiz; tranbiaren kolxetegia, tranbiako
material  mugikorraren  tailerra  eta
tranbiako agenteen egoitza.

+ Qastelzz bezeroei informazioa emateko
bulegoa.

Laneko gune horiez gain, Gipuzkoak eta
Bizkaiak zenbait geltoki eta geraleku dituzte
bertako lineatan. Batzuek arreta zerbitzua

dute, eta beste batzuek ez, eskariaren
arabera.
Konpainiak  bemiki  bizitako  gertakari

garrantzilsuenen artean, hauek dauzkagu:
Bilboko metroko 3. linea abiaraztea 2017an,
inbertsio handiko urteen ondoren; tren-flota
osoa berritzea 2018an; edo Euskadiko 3
garraio-txartelen  (Barik, Bat eta Mugi)

mantenimiento de aulobuses y residencia de
conduclores.

« Amara (Donoslia) oficinas y residencia de
agentes de tren.

» Araso (Irin): cochera de ferrocarril, taller de
mantenimienlo de material movit ferroviario y
residencia de agenles de lren.

« Azpeitia: Museo del Ferrocarril.

En Bizkaia, dispone de los siguientes centros de
{rabajo:

« lutxana: cochera de ferrocarril y residencia
de agentes de tren.

« Lebario. cochera de ferrocarril, taller de
material mévil ferroviario y residencia de
agentes de tren.

« Gernika: cochera de ferrocarril y residencia
de agentles de tren.

« Alxuri {Bilbao): oficinas y sede social de la
empresa )

» Atxuri (Bilbao). taller de material movil
tranviario y residencia de agentes de tren y
de tranvia.

e Leioa’ cochera de autobuses, laller de
. mantenimiento de autobuses y residencia de
conductores.

e Usansolo: cochera de
residencia de conductores.

aulobuses ¥y

« Funicular de Larreineta: residencia de

agentes del funicular.

En Araba, dispone de los siguientes cenlros de
trabajo:

» Gasteizz cochera de tranvia, taller de
material movil tranviario y residencia de
agentes de tranvia.

« Gasteiz: oficina de informacion a la clientela.

Ademas de estos centros de trabajo, los
territorios de Gipuzkoa y Bizkaia cuentan con
diferentes estaciones y apeaderos a lo largo de
las diferentes Hneas, que pueden eslar o no
servidas en funcién de la demanda.

Como hitos méas recientes de la compaiila
destacan la puesta en marcha de la linea 3 de
metro en Bilbao en 2017, la renovacion
completa, lras varios afios de importantes
inversiones, de la flota de lrenes en 2018, la
implantacién de la interoperabilidad de las 3
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Interoperabilitatea ezartzea konpainiak
kudeatzen dituen tren- eta tranbia-zerbitzuetan
eta 7 unitate bereziki luze erosi dituzte Vitoria-
Gasteizeko tranbiarako. Guztira 44,21 melroko
luzera duten 7 moduluz osatuta daude,
egungo unitateen 5 moduluen aldean, 31,38
melroke luzera dutenak. 2019ko ekitaldiaren
amaieran, ‘4 unitate Jaso dira, ela 2020ko
lehen hiruhilekoan jarriko dira martxan, bai eta
zerbitzua unibertsitatera arte Zabaltzea ere.

Alderdi ez-finantzarioen kudeaketa

Euskotrenek 2017an berrikusitako Gobernu
Politika Arduratsua dauka, erakundearen
xedea, ikuspegia eta konpromisoa ezarzen
dituena. Euskotrenen xedea hiriko eta
hiriarteko mugikortasun jasangarria sustatzea
da, perisonak segury, erosotasunez eta
puntual garraiatuz, irizpide ekoeraginkorrekin
eta gure inguruko bizi Kalitatea hobetzen
lagunduz. Horretarako, enpresaren interesak
perisona erabiltzaileen interesekin alienatu ata
interes publikoa bere egiten du.

Bultzada horren emaitza da azken urteotan
trenbide-moduan egindako kilometroen ela
zerbitzuen  hazkundea (errepide” bidezko
garrajo-zerbitzuen eskaintza foru-aldundien
eskumena da);

tarjetas de transporte existentes en Euskadi
(Barik, Bat y Mugi) en todos los servicios
ferroviarios y ftranviarios gestionados por |a
compafifa y la adquisicién de 7 nuevas unidades
extralargas para &l tranvia de Vitoria-Gasteiz,
compuestas par 7 médulos con una longitud total
de 44,21 metros frente a los 5§ madulos de las
unidades actuales con una longitud de 31,38
metros. A finales de este ejercicio 2019, se han
recibido 4  unidades que entrardn en
funcionamiento durante ef primer trimestre de
2020, al Igual que la ampliacién del servicio
hasta fa Universidad.

Gestién de aspectos no financieros

Euskotren dispone de una Politica de Gobierno
Responsabie revisada en 2017 que establece |la
misién, la vision y [os compromisos de [a
organizacion. La mision de Euskofren es
impulsar la movilidad sostenible urbana e
interurbana, desplazando a las personas en |as
mejores condiciones de seguridad, confort y
puniuaidad, con criterios de ecoeficiencia y
contribuyendo a mejorar la calidad de vida en
nuestro entorno, alienando los intereses de |a
émpresa con los valores de las personas
usuarias y abrazando el intergs publico.

Frute de ese impulso es el incremanto de
kildmetros y servicios operade en el modo
ferroviario en estos Ultimos afios (la oferta de
serviclos de transporte por carrelera es
competencia de las diputaciones forales):

408.114 414 834 408.412
5 - s
Servicios 332.651 346979
Zerbitzuak . -
6.315.800 6.556.356 65525379
. —»
Kms 5.431.437 5.537.050 -
. -

Segurtasuna, erosotasuna eta puntualtasuna
nabarmen hobetu dira 2011-2018 aldian tren-
flola erabat berritu delako. Horri esker,
Euskotrenek gaur egun 58 tren-unitate ditu, 9
urteko gehieneko antzinatasuna dutenak, eta

La seguridad, confort Y puntualidad se han
mejorado  sustancialmente graclas a |Ia
renovacion completa de la flota de trenes en el
periodo 2011-2018. Graclas a ia misma,
Euskotren cuenta actualmente can 58 unidades
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segurtasunaren arloko azken aurrerapen
teknologikoak dituztenak.

Bere ikuspegia ongizate kolekliboaren
onurarako baliabide publikoen kudeaketa
arduratsu bat eskainizean dalza; egungo
mugikortasun-beharrak ase nahi ditu, bere
eskaintza aldian-aldian ebaluatzearekin balera
(lanerako  metodoak ela  zerbilzuaren
kalitalea). Hala, aldalzen doazen herritarren
eskakizunetara moldatzen da.

Horrez gain, Gobernu Politika Arduratsuaren
bitartez, Euskotrenek erakunde osocaren
konpromise solidario ela borondatezkoa
erakuslen du, honako hau lortzeko:

« Erreferentziazko
jasangarria seklorean

mugikortasun

« Kalitatezko  zerbitzu bikainak ela

herritarrei zuzenduak

e Kudeaketa ekonomiko arduratsu eta
gardena

« Kudeaketa elikoa eta gobernaniza onean
oinarritua, jardunbide egokiak bere egingo

dituena: gobernu korporaliboa,
gardentasuna, erantzukizun penalaren
prebenizioa eta kontrola, ela

Administrazio Kontseiluaren

funtzionamendu egokia
s Langile konprometitu eta lehiakorrak

» Aberastasuna sortzea ela
dinamizazioa

inguruaren

Arrisku ez-finantzarioen kudeaketa

Arriskua enpresa-jarduera orori  datxekion
elementua da, ela honela defini daiteke:

erakundearen Iinteres-taldeentzako  balioa
maximizatzeko ela bere helburuak lorizeko
trebetasunean  eragin  kallegarria  izan
dezakeen gertaera edo ekintza balen
ziurgabetasuna.

Euskotren duela urte balzuk hasi zen

konpainiaren arrisku nagusien analisla egiten
Eusko Jaurlaritzak. bere akziodun bakarrak,
hala eskatuta. Eusko Jaurlarilzaren “Euskal
Autonomia Erkidegoko seklore publikoko
erakunde, sozietate ela fundazioen bame
kontrola ezartzeko eta garatzeko eskullburua™
n eta “COSO II" izenaz ezaguna den
“Korporazio-amriskuen kudeaketa — Esparru
integratua” txostenean oinaritu zen analisi

fren con una antigiedad maxima de 9 afos,
doladas de los dltimos avances tecnologicos en
matena de seguridad.

En cuanlo a su visién, consiste en ofrecer una
gestién responsable de los recursos publicos a
favor del bienestar colectivo, satisfaciendo las
necesidades de movilidad de las generaciones
actuales al tiempo que reevalua regularmente su
oferta, métodos de trabajo y calidad de servicio,
para adaplarse a las exigencias cambiantes de la
ciudadanf(a.

Ademas, a través de la Politica de Gobierno
Responsable, Euskolren expresa el compromiso,
voluntario y solidario de toda la organizacion
para conseguir:

« Una movilidad sostenible de referencia en el
sector

« Unos servicios de calidad excelenles y
orientados a fa ciudadania

s Una geslion econdémica
transparente

responsable

e Una gestién élica y de buena gobernanza
que adopte las mejores practicas de
gobierno corporative, transparencia,
prevencién y control de la responsabilidad
penal y de buen funcionamiento del Consejo
de Administracion

« Un plantilla compromelida y competitiva

« Una generacion de riqueza y la dinamizacion
del entorno

Gestion de riesgos no financieros

El riessgo es un elemento inherente a toda
actividad empresarial, y se podria definir como la
incertidumbre de que ocwira un acontecimiento o
accion gue pudiera afectar adversamente a la
habilidad de {a organizacidn para maximizar su
valor para sus grupos de interés y para lograr
sus cobjetivos,

Euskofren inicid en 2010, por solicitud de su
accionista tnico, el Gabierno Vasco, un andlisis
de los principales riesgos de la compaiifa en
base al “Manual para la Implantacién vy
Desarrallo de la Funcién de Control Intemo en
los Entes, Sociedades y Fundaciones del Sector
Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi”
elaborado por el Gobierno Vasco y el Informe
“Gestion de Riesgos Corporativos - Marco
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hori.

Bost atal aziedu ziren eragin  eta
probabilitateari  dagokienez hautemandako
berezko arriskuaren ebaluazioan:

» Gobemua

+ Estrategia eta Plangintza

* Operazioak eta Azpiegiturak
* Betetze-maila

* Reporting-a

Analisia egin eta gero, ondorioztatu da
erakundean berezko amisku- eta kritikotasun-
mailarik handienak dituzten atalak Operazioak
ela Azplegiturak ela Eslralegia eta Plangintza
atalak direla.

Operazioak eta  Azpiegiturak atalean,
Euskotrenen jarduketa nagusiaren izaerak
eragiten du kritikotasun  hori:  pertsonak
garraioblde ezberdinetan garraiatzeak {trena,
tranbia, funikularra eta autobusa), hain zuzen.
Estrategla eta Plangintza atalean, aldiz, iritzi
publikcan eragin handia duen enpresa publiko
bat izatearekin eta zenbait kanpo-faktorerekiko
(faktore makroekonomiko eta soziopolitikoak)
esposizic-maila altua izatearekin du Zerikusia,
besteak beste.

Armriskuak  etengabe kudeatzeko ardura
enpresako arlo desberdinei dagokie, ela
horretarako  sortutako Batzordeak, eta arlo
horiek  Administrazio eta Zuzendaritza
Batzordeak emandako politikel Jarraikiz
gauzatzen dule beren jarduera, baita
ezamitako bestelako arau, prozedura eta
kontrolei jarraikiz ere.

2018  ekitaldi  honetan,  Administrazio
Kontseiluak beste aurrerapauso bat eman nahi
izan du kudeaketa-kulturaren garapenean,
erakundearen maila guztietan aintzat hartu eta
bete beharreko balio, jarrera eta Jokabide jakin
batzuetan cinarrituta, Horretarako,
sozZietatearen arrisku penalak prebenitzeko
programa berri bat onetsi du (Corporate
Compliance), baita horri dagokion oinarrizko
dokumentazioa ere {Jokabide kodea,
Debekatutako Jokabideen Katalogoa,
Norbanakoekin ela Administrazio Publikoko
kideekin izan beharreko Portaera Protokoloa,
Kontrolerako Jarraibideak Gailu teknologikoen

erabileran, Zehapen Prozedura, Araudia
Betetzeko Batzordearen Estatutua, eta
Jakinarazpenetarako eta Salaketarako
Kanala).

Integrado”, conocido como “Informe COSO I,

De la evaluacién del riesgo inherente percibido
en términos de impacto y probabilidad en las
cinco grandes dreas de riesgo consideradas:

e Gobierno,

* Estrategia y Planificacion,

*  Operaciones e Infraestructuras,
» Cumplimiento y

* Reporting,

Las dreas sobre las que mayor riesgo inherente y
criticidad percibe la organizacién son la de
Operaciones e Infraestructuras y la de Eslrategia
y Planificacién.

En el drea de Operaciones e Infraestructuras, su
criticidad viene dada por el lipo de actividad
principal desarroilada por Euskotren: transporte
de personas en diversos medios de transporte
{tren, tranv(a, funicular y autobts), y la crilicidad
del drea de Estrategia y Planificacién esta
relacionada, entre otros factores, con el hecho de
Ser una empresa publica con gran repercusion
en la opinién publica, y con una importante
exposicion a determinados faclores externos
(macroeconémicos y sociopoliticos).

La responsabilidad de la gestion continua de los
riesgos comresponde a las diferentes areas de la
empresa, y Comités creados al efecto, que se
atienen en el desarrolio de su actividad a las
correspondientes  politicas  emanadas  del
Consejo de Administracion y del Comité de

Direccién, asl como al desamrollo de las
correspondientes normas, procedimientos y
controles establecidos.

En el elercicio 2018, el Consejo de

Administracién dio un nuevo impulso en el
desarrollo de la cullura de geslion de riesgos
basada en la observancia y cumplimiento de
unos valores, actitudes y comportamientos en
todos los niveles de ia organizacién, con [a
aprobacion del nueve programa de prevencion
de riesgos penales de la Sociedad {Corporate
Compliance), y la documentacién de soporte
correspondiente (Cédigo de Conducta, Catalogo
de Conduclas Prohibidas, Protocolo de
Comportamienta con particulares y miembros de
la Administracion Publica, Pautas para el Control
en el uso de dispositivos tecnolégicos,
Procedimiento Sancionador, Estatuto de) Comité
de Cumplimiento Normativo, y el Canal de
Comunicacién y Denuncia).
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Gai sozialak eta langileei buruzkoak

Euskolrenen Giza Baliabideetako
Zuzendaritza arduratzen da profil profesional
onenak hautalzeaz ela langileen
administrazio-egoerarekin  lolutako  guztia
kudeatzeaz: Koniratuak, nominak, Gizarte
Segurantza, baimenak, eszedentziak,

maileguak, etab. Horrez gain, prestakuntza eta
barneko komunikazioa kudeatzen ditu, gizon
ela emakumeen arteko  berdinlasuna
sustatzen du eta langileen osasun fisiko eta
psikikoa zaintzen ditu.

Enpiegua

Euskotrenek 1.163 langile izan ditu 2019ko
ekitaldia ixtean (1.151 2018an). EAEko hiru
probintzietan honela banatuta:

) O

Cuestiones sociales y relativas al
personal

La Direccién de Recursos Humanos de
Euskotren es la encargada de seleccionar a los
mejores perfiles profesionales y gestionar todo fo
relacionado con su situacion adminisirativa:
conlralos, nominas, seguridad social, permisos,
excedenclas, préstamos, y restantes atenciones
sociales. Ademdas, gesliona la formacion y la
comunicacién interna, fomenta la igualdad enlre
hombres y mujeres y vela por la salud fisica y
psiquica de la plantilla,

Empleo

El numero de personas empleadas por
Euskotren a cierre del ejercicio 2019 ha sido de
1.163 (1.151 en 2018), distribuidas por género en
las tres provincias vascas de la siguiente
manera:

& w4,

Bizkaia Araba Gipuzkoa  Guztira .
{1X3
60,2%  80%  318%  Total ' - 716%
A 24 4 &4 A & & a
Personas 178 504 20 73 111 265 309 842
2018
% 254 720 215 785 295 705 268 /3.2
Personas 186 514 24 69 120 250 330 833
2019
% 265 734 258 742 324 676 284 716

En cuanto a la distibucién de la plantilla por
género, edad y categorla profesional, se
obtienen los siguientes desgloses:

Langileak genercaren, adinaren eta lanbide-
kategoriaren arabera bereiziz gero, honela
geratuko lirateke:

Adinaren arabera: Por edad.
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2018

18-30 afios/urteak
2019
= 2018

31-50 afios/urteak
2019
2018

51-65 afos/urteak
2019

Lanbide-kategoriaren eta probintziaren arabera

Bizkata
Guztira
& - Total

Zuzendaritza-etakudeaketa 208 1 7 8

Direccidn y Gestion 019 1 7 8

Arloko arduradunak W18 16 39 eh

Responsable de drea 018 17 a1 58

Erdi-mailako kargudunak W18 25 48 2

Mandos intermedias 2019 28 ag 76
Operazio eta mantentze-
lanetako langileak
Personai de operacién y
mantenimiento
Komertzialak eta

2018 62 339 4m

20139 71 345 416

2018 714 71 145

laguntzaileak

Per§9nalcnmercialy 2013 69 73 142
auxiliar

S, 2018 178 504 82
Total

2019 186 514 700

Euskotrenel enplegu egonkor eta
kalitatezkoaren aldeko apustua egiten du, eta
bere kontratuen % 74,6 finkoak dira {2018ko
zifra berdina). Gainera, bere langileen bizi-
kalitatea eta ermretirorako trantsizioa
ahalbidetzen  ditu, erretiro partzialeko
kontratuak eskainiz béren lan-jardueraren
azken urteetan.

Langileen batazbestekoa, kontratu motaren eta
generoaren arabera:

3

& & Guztira -Total
20 38 58

22 33 55

241 486 727

253 476 729

48 318 366

55 324 379

Por categoria profesional Y provincia:

Glpuzkoa Araba Gurtira / Total
8290 a2 % 4 g e
1 1 2 0 1] 0 2 B 10
1 1 2 0 4] 4] 2 8 10
1 3 4 8] 3 3 17 45 62
1 3 4 0 3 E] 18 47 g5

7T 18 26 09 11 35 76 111
7 18 3 2008 o 11 37 73 110
60 204 264 12 58 70 134 601 735
55 193 248 18 56 74 124 594 738
4z 38 80 Syl 3 B 121 112 233
56 37 93 4 1 5 129 111 240
111 265 376 20 73 92 309 842 1151

120 250 370 24 &9 23 330 833 1.163

Euskotren apuesta por e! empleo de calidad y
estable siendo el 74,6% de sus contratos de tipo
fijo (misma cifra que en el 2018). Ademds,
favorece la calidad de vida y Ia transicién de sus
personas hacia la jubilacién, ofreciendo conlratos
de jubilacion parcial en sus ultimos afios de
aclividad.

Promedio plantila por tipo de contrato Y género:
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¥4 9 Guztira %
%® 8% Tomix Aldt baterako RS
leko
kantratua/ part2ia
Kentratu finkoa it iee 38,1 74,6 Contratos kontratuaf
Contrato fijo 2019 171 57,4 78,6 temporates Contrata jubilado
24 6% a tiempo parcial
0,8%

Aldi baterako kantratua 2018 100 147 287

Contratos temporales 2019 10,6 14.1 24,6

Erretiro partzialeko kontratua 2018 0.0 0,7 0,7 honiratu finkea/
Contralo jubilado a tiempo Contrato fijo
parcial 2019 0,0 0,7 0,8 74,6%
Langileen batezbestekoa, kontratu molaren eta Promedio plantilla por tipa de contrato y edad*:
adinaren arabera“:

%18-30 %31-50 %51-65
afios / urteak afios f urteak anos f urteak

Kontratu finkoa 2018 19 44,5 28,0

Contrato fijo 2019 1,7 436 29,3

Aldi baterako kontratua 2018 35 19,6 15

Contratos temporales 2019 3,5 19,5 16

Erretiro partzialeko kontratua 2018 0.0 0,6 0,7

Contrate jubilado a tlempo parcial 2019 0,0 0.0 0.8

Lanbideen baiezbestekoa, kontralu molaren eta Prormedio plantilla por lipo de conirale y categoria

lanbide-kategoriaren arabera® profesional”:
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Operazio eta

Komertzialak
Zuze::l:rltza Arloko Erdi-mailake ";:::i:; <> eta
kudeaketa :rduradm::k ka;gud:nak langiteak laspuntzailt:ak
esponsable andos ersona
prreLdony sdedrea  Intermedios Fersonal de Comercial y
Sestidn Jpseaciony, Auxliar
% % % Mantenimiento
%
Kontratu finkoa 2018 0.9 51 8.7 49,6 10,3
Contrato fijo 2019 0.9 5.0 8.5 29,2 109
Ald! baterako kantratua 2018 0.0 0,0 0,1 14,0 105
Contratos temporales 2019 0.0 0.0 0.2 14,1 104
Erretiro partzialeko kontratua  2p9p 0.0 01 0.1 0.4 0,2
Contrato jubilado a tiempo
parcial 2019 0,0 g1 0,2 0,4 0,1

*Se han considerado datos de plantita media de 2019,

Hortaz, Euskotrenek apustu argi eta garbia Euskotren, mantiene su compromiso de integrar
egin du umitasuna dutenen integrazioaren en su propia plantila a ias personas con
alde, eta konpromiso horl bere langilesi ere discapacidad. El promedio de personas con
jakinarazi die. Kategoria bakoitzean egon den discapacidad por categoria ha sido el siguiente:
desgaitasun  pertsonen batez bestekoa

honakoa izan da:

2018 2019
Urritasuna duten pertsonak
Personas con discapacidad a 2 Guztira / 2 2 Guztira /
Total Total

Zuzendaritza eta kudeaketa
Direccion y gestidn 4 0 2 0 2 0
Arloko arduradunak 1 1 2 i | 3
Responsables de drea
Erdi-mailako kargudunak
Mandos intermedios 0 g > g g g
Operazio eta mantentze-lanetako langi'eak

] ¢ 0 0 0 0 0
Personal de operacidn y mantenimiento
Komertzialak eta lagunn?nleak 4 28 12 7 33 30
Personal comercial y auxiliar
GUZTIRA

5 29 34 2 3

TOTAL d d 2

2018. urteko ekitaldian bezala, 2019an langile Al igual que en el ejercicio 2018, en 2019 se ha
bakarra kaleratu da. despedido a un solo empleado.
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Personal despedido por categoria y sexo

Zuzengdaritza eta kudeaketa
Direccidn y gestion

Arloko arduradunak
Responsables de drea
Erdi-mailako kargudunak
Mandas intermedios

Operazio eta mantentze lanetako langileak

Personal de operacidn y mantenimiento

Komertzialak eta laguntzaileak
personal comercial y auxiliar
GUZTIRA

TOTAL

2018 2019
-4 - a &
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 g 0 0
0 1 0 1

La persona despedida se encontraba ubicada en el colectivo de edad entre “51-65".
Kaleratu duten persona honako urte taldekoa zen: *51 -65".

Euskotrenek bidezko ordainsariak ematen
ditu, lan-merkaiura eta lanbide-kategoriara
egokituak;, kasu guziietan errespetatzen ditu
gizon eta emakumeen arteko berdintasun-
printzipioak, ela ez du adinagatiko
bereizkeriarik egiten.

Batez besteko ordainsaria (eurotan)®

Remuneraclén media por categoria, sexo y edad (€}

Zuzendarilza eta kudeaketa

Direccion y gastion

Arloko arduradunak

Responsables de drea

Erdi-mailako kargudunak

Mandos Intermedios

Operazio eta mantentze-lanetzko langileak
Parsonal de operacién y mantenimiento
Komertzialak eta laguntzaileak

Personal comercial y auxiliar

1B-30 urte / afios
31-50 urte / afios

§1-65 urte / afios

Euskotren ofrece un nivel refributivo justo y
adecuado al mercado laboral y a la categoria
profesional, respetando los principios de igualdad
entre hombres y mujeres y sin discriminar por
edad.

Remuneracidn media (euros)*

2018 2019
- -3 & a
79.133 77911 81.689 79.402
56.798 50.806 §7.365 51.794
41.667 37.603 43.160 40 281.1
37.106 34.396 38.216 37.135
30.667 20.864 32611 31.744
34.135 33.418 35,688 35.231
36.499 33.330 37.848 36277
41.023 37.028 42,082 38.550

*£z dira kontuan hartu erretiro parlziala hartuta dulenak (74, 2019an eta 83 langile, 2018an), benetako balez

besteko ordainsaria |lausotzen dutelako.

*No se han incluide en el célculo los jubilados a tiempo parclal (74 en 2019y 83 en 2018) porque desvirluaban

la remuneracion media real

Bestalde, 2019%o soldata-arrakala % 6,3koa
izan da (gizonen batez besteko ordainsari gisa
kalkulaluta - emakumeen batez besteko
ordainsari gisa} /gizonen balez besteko
ordainsari gisa, aurreko urtean baino % 3,98

Por su parte la brecha salariai en 2019 ha sido
del 6,3% {{calculada como remuneracién media
de hombres - remuneracion media de mujeres) /
remuneracion media de hombres), un 3,98%
menos que el afio anterior. Si bien el dato de
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gutxiago. Euskotrenen gaur egun kalkulatu
den guztizko soldata-arrakalaren datua %
6,3koa bada ere, ez dago kategoria bereko
perisona guzlientzat berdinak diren ordainsari-
soldatetan oinarrituta, horien generoa edozein
dela ere. Desbideraketa, batez ere
antzinatasunaren ondorioz eta norberaren
kontura dauden senideen zainketa dela eta
ematen diren jardunaldi  murrizketaren
ondorioz dira, eta horiek emakumeek hartzen
dituzte, batez ere. Horrez gain, jardunaldi
murrizketek  ordainketa aldagariietan ere
badute eragina (zehaztutako plusak eta
primak), eta horiek benetan lan egindako
txanden eta urtean zehar egindakoen
abaguneen arabera jasotzen dira.

Administrazio Kontseiluaren ordainsariak:
Kontseilari kargua doan betetzen da, baina 4
gizon konlseilarik (1 independentea eta
gainerakoak sindikatuen ordezkariak) 90 euro
garbiko dieta bat jasolzeko eskubidea dute
(13846  gordin),  Kontssiluaren bilera
bakoitzera bertaratzeagatik.  Kontseltari
horietako batek dietarako eskubideari uko egin
dio. 2018an zein 2019an dieta guztien
guztizko kopurua 1.523 euro gordin ordaindu
dira kontzeptu horrengatik (batez besteko
5077 euro 3 Kontseilariren artean).

Horrez gain, sindikatuen ordezkari gisa
izendatutako kontseilarietako 3 enpresako
langileak dira; hortaz, kontseilari gisa
ordainsaririk Jasotzen ez badyte ere, beren
lanbide-kategoriari dagokion soidata jasotzen
dute. 2019an guztira 98.455.203 euro gordin
ordaindu dira konizeptu horrengatik (2018an
81.203 euro ordaindu ziren)

Osasuna eta segurtasuna

Euskotrenek Laneko Segurtasun ela Osasun
Politka bat du, Gobernu Arduradunaren
Politikan oinarritzen dena, eta helburua duena
erakundean eta erakundearentzat lan egiten
duten guztiek beren jarduera modu seguruan
eta osasungamian burutzea. Politika honek
laneko  segurtasun- eta osasun-arloko
helburuak  ezartzeko eta  berrikusteko
erreferentzia-esparrua ematen du, eta honako
konpromise hauek hartzen ditu:

s Laneko segurtasun- eta osasun-legeria
betetzea.

= Bere jardueraren segurtasun- ela osasun-

> amiskuak identifikatzea ets ebaluatzea,

i

4 .

brecha salarial global en Euskotren que se ha
calculado actualmente corresponde a un 5,3%,
esta no estd sustentada en conceptos como el
salario de relribucién que son idénticos para
todas las personas de una misma categoria,
independientemente de su geénero. La desviacidn
se debe principalmente al efecto de la
antigedad y en segundo lugar al efecto de las
reducciones de jomada por cuidado de familiares
a cargo, que son solictadas mayoritariamente
por mujeres, afectando ademas las reducciones
también a la remuneracién variable (pluses y
primas determinados) percibida en funcién de los
tumos efectivamente trabajados y circunstancias
de! desempefio a lo largo del afio.

Remuneraciones de| Consejo de Administracion:

El ejercicio del cargo de consejero/a es gratuito,
no obstante, hay 4 consejeros, todos elfos
hombres (1 independiente ¥ los comespondientes
a a representacion sindical), que tienen derecho
al cobro de una dieta de 90 euros netos (138,46
euros brutos) por asistencia a cada sesién del
Consejo. Uno de los 4 consejeros ha renunciado
al cobro de la dieta. Tanto en 2018 como en
2019 el importe total por dietas de asistencia ha
ascendido a 1.523 euros brutos (507.7 euros de
media entre Jos 3 conseferas que cobran la
dieta).

Ademas, los 3 consejeros nombrados por la
representacion sindical son tambian trabajadores
de la empresa por lo que, aunque no perciben
sueldo como consejeros, sl reciben el sueldo
correspondiente a su categoria profesional, En
2019 se han abonado en total 98.455 euros
brutes por este concepto {(En 2018 se abonaron
81.203 euros).

Salud y seguridad faboral

Euskotren dispone de una Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, que basandose en la
Politica de Gobierno Responsable tiene como
objetivo el desarrolio de Ia actividad de una
forma segura y saludable para todas Ias
personas que trabajan en la organizacion Y para
ella. Esta Politica proporciona el marco de
referencia para establecer Y revisar los objetivos
en materia de seguridad y salud en e trabajo,
expresanda los siguientes compromisos:

»  Cumplir Ia legislacién de seguridad y salud
iaboral.

* ldentificar y evaluar los riesgos de seguridad
y salud de su actividad, con el objeto de
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arrisku  horiek  kentzeko, minimizatzeko
eta kontrolatzeko.

e Erakundean edo erakundearenizat lan
egiten dutenen osasun-kalteak ela -
narriadura prebenitzea.

» Segurtasunaren eta osasunaren gestioa
ela  jarduera etengabe hobetzea
sustatzea, erakundearen jarduera- eta
erabaki-multzoan segurtasun- eta osasun-

irzpideak  xertatzea, ela arriskuak
saihesteko, minimizatzeko eta
kontrolatzeko  behar diren  tresnak

ezarlzea eta baliabide egokiak ematea.

« Euskotrensko langile guzliei eta enpresa
kontratistei beren jarduerarekin lotutako
segurtasun- eta osasun-arriskuen, lana
modu seguruan ela  osasungarrian
garatzearen, eta segurlasun- eta osasun-
arloko obligazicen eta erantzukizunen
gaineka informazioa eta prestakuniza
ematea eta sentsibilizazioa lantzea.

o BSaegurasunari eta osasunari eragiten
dioten gaietan erakundeko langileek,
gizarie-ordezkarien bidez, parte harizeko
zer aukera duten konisullalzea eta

baimentzea.

» Laneko ingurunean arriskuak
minimizalzen lagunduko duten lan-
praklka, -prozedura eta -baldintza

sequruak eta osasungarriak sustatzea,

Laneko Segurtasun eta Osasun Politika
publikoa da eta aldiro berrikusten da
egokilzeko ela aldatzeko, eta Euskolrenek
maila guztietan sustatzen du politika hori
betetzea.

Euskotrenek 2006. urtean antolalt zuen
arriskuen prebentzioa Prebentzio Zerbitzu
Mankomunatu baten bidez, Euskal Trenbide
Sarearekin batera egin zuena, eta helburua
duenak trenbideko garraicaren azpiegilurak

eraikitzea, zainlzea, administratzea ela
kudeatzea.

Prebentzio Zerbilzu honek Laneko
Segurtasunaren, Ergonomia eta
Psikosoziologia Aplikatuaren eta Laneko

Medikuntzaren espezialitaleak hartu ditu bere
gain, ela Industria Higienearen espezialitalea
Kanpoko Prebentzio Zerbitzu batekin du
hitzartuta.

eliminarlos, minimizarlos y controlarlos.

s Prevenir los dafios y el deterioro de Ia salud
de las personas que trabajan en o para la
organizacion.

+ Promover la mejora continua de la gestién y
del desemperio de.la seguridad y salud,
integrando crilerios de seguridad y salud en
el conjunio de aclividades y decisiones de |a
organizacion, implantando las herramientas
necesarias y proporcionando los recursos
adecuados.

« Informar, formar y sensibilizar a todo el
personal de Euskolren y a las empresas
conlratistas sobre los riesgos de seguridad y
salud, el desarrollo del trabajo de una forma
segura y saludable y las obligaciones y
responsahilidades en estas materias.

+ Consullar y permitir la participacion del
personal de |la organizacion en los temas
que afectan a la seguridad y la salud.

s Promover las praclicas, procedimientos y
condiciones del trabajo seguras Yy
saludables.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral es
publica y es revisada periodicamente para su
adecuacion y  modificacidn,  promoviendo
Euskotren su cumplimiento mediante la difusion
a lodos los niveles.

Euskotren tiene organizada la prevencion de
riesgos en la empresa desde el afioc 2006
mediante un  Servicio de  Prevencion
Mancomunado junto con Euskal Trenbide Sarea
- Red Ferroviaiia Vasca, quien tiene
encomendada la conslruccidn, conservacion,
administracion y gestion de las infraestructuras
detl ransporte ferroviario.

Este Servicio de Prevencion Propio tiene
asumidas las especialidades de Seguridad en el
Trabajo, Ergonomia y Psicosociologla Aplicada y
Medicina del Trabajo y mantiene la especlalidad
de Higiene industrial concertada con un Servicio
de Prevencion Ajeno.
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Segurtasun- eta osasun-eremuan Euskotrenek
Laneko Segurtasun eta Osasun Batzorde bat
du, helburua duenak langileek lan-baldintzak
hobetzen parle hartzea, Laneko Arriskuen
Prebentzioari buruzko azaroaren 8ko 31/1995
Legeak ezartzen duen informazio, kontsulta
eta parte-hartze eskubideak betez. 14 fagunek
osatzen dute, eta horietalik 7 Zuzendaritzak
izendatu ditu, eta beste 7 Prebentzio-
ordezkariak  dira,  sindikatu-ordezkaritzak
aukeratzen dituenak erakundearen hainbat
arloren artean. Prebentzio-ordezkariek behar
besteko denbora dute beren karguari
dagozkion funtzioan burutzeke. Laneko
Segurtasun eta Osasun Batzordeak bi hilean
behingo ohiko bilkura egiten du, eta ohiz
kanpoko bilkura ere egin dezake Batzordeko
edozein ordezkarik eskaera arrazoituz gero.

Euskotrenek enpresaren laneko segurtasuna
ela osasuna kudeatzeaz arduraizen direnen
eskura jartzen ditu beren lana garatzeko behar
diren baliabide teknikoak eta materialak, eta
horien artean, kanpoko enpresa baten
laguntza du Euskotrenentzat lan egilen duten
kanpoko enpresekin koordinazio-lanak
Qauzatzeko eta Laneko Segurtasun eta
Ergonomia eta Psikosoziologia  arloan
laguntza teknikoa emateko.

Bere  segurtasun-  eta osasun-politika
aplikatuz, eta erakundeak Segurtasunaren,
Higienearen eta Ergonomiaren espezialitateai
dagokienez dituen amiskuen analisiaren
emaitzetan oinarrituta, Euskolrenek 2018-
2020 aldirako Kudeaketa Plan bat du,
Zeinaren bidez bere prebentzio-jarduera
planifikatzen baitu Euskotrenen  eta
enpresetan lan egiten duten pertsona guztien
lan-baldintzak eta lan-bizitzaren kalitatea
elengabe hobetzeko. Guretzat |an egiten
duten kontratistak.

Kudeaketa Plan hori hiry  helburu
estrategikotan zehazten da, Euskotrenek 2018
= 2020 epean lortu naht dituenak eta honako
hauek direnak:

s  Segurtasunaren eta osasunaren arloko
ezagutza sor eta zabal dadin suslatzea,
informazio- eta prestakuntza-ekintzen
bidez.

» Erakundean arriskuen prebentzioaren
kudeaketa hobetzea, ebaluazica eta
plangintza hobetuz, bai eta arriskuak
ezabatzeko eta kontrolatzeko neuriak

En el campo de la seguridad y la salud Euskotren
cuenta con un Comité de Seguridad y Salud
Laboral que tiene como objetivo favorecer la
participacion de losflas trabajadoresias en Ia
mejora de sus condiciones de trabajo y dando
cumplimiento a los derechos de informacion,
consulta y participacién que determina Ia Ley
3171995, de 8 de noviembre, de Pravencion de
Riesgos Laborales. Estd formado por 14
personas, 7 de ellas son designadas por la
Direcclén y las otras 7 son delegadosfas de
Prevencién que son personas elegidas por Ia
representacion sindical, enire las diversas areas
de la organizacién. Los/as delegados/as de
Prevencién disponen del tiempo necesario para
ejercer las funciones implicitas a su cargo. El
Comité de Seguridad y Salud Laborai se fetne
bimestralmente en sesién ordinaria, pudiendo
hacerlo de manera extraordinaria a peticion
fundada de cualquier integrante del Comité.

Dentro de los recursos que Euskotren mantiene
a disposicién de las personas encargadas de la
gestion de |a Seguridad y la Salud en Ia empresa
se encuentra la asistencia de una empresa
extemna para llevar a cabo las labores de
coordinacién con las empresas que trabajan para
Euskotren asi como una asistencia técnica en

materia de Seguridad en &l Trabafo y Ergonomia
y Psicosociologla.

En aplicacion de su Politica de seguridad y
salud, y en base a los resultados del analisis de
los riesgos de la organizacién en relacidn a las
especialidades de Seguridad, Higiene vy
Ergonomia, Euskotren dispone de un Plan de
Gestién 2018 ~ 2020 mediante el cual planifica
su actividad preventiva con el objeto de mejorar
continuamente las condiciones de trabajo y Ia
calidad de la vida laboral de todas las personas
que trabajan tanto en Euskotren como en las
empresas confratistas que desarrollan trabajos
para nuestra organizacion.

Esle Plan de Gestion se concreta en tres
objetivos estratégicos que Euskotren se plantea
lograr durante ei periodo 2018 — 2020 Yy que son:

» Potenciar la generacién y difusion del
conocimiento en materia de Seguridad y
Salud a través de acciones de informacisn y
formacién

* Mejorar la gestion de la prevencion de los
riesgos en la organizacién mediante |a
mejora de la evaluacién y la pianificacion,
asi como de la implantacion de medidas de
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ezarriz ere.

« Prebentzioaren arloko kultura sustaizea,
estrategia eta tresna espezifikoak
garatuz ela ustiatuz.

Enpresan ezarmitako  prebentzio-jardueren
barruan kokalzen den isiripuen ikerketari
esker, horien arrazoiak zehaziu daitezke eta
neurriak proposatu Istripu mota bera berriz ere
gertalzea saihesteko. Horrela, erakundean
segurtasuna eta osasuna etengabe hobetzen
Jarraitzea bultzatzen da.

Euskotrenek 4 istripu mola bereizien ditu bere
langileen artean. bajarik gabeko istripuak
(garrantzi gulxiko istripuak barne hartzen
dituenak), baja hartzeko istripuak {ian
egindako egunak galizea sorizen dituztenak)
eta bajadun eta bajarik gabeko in itinere
istripuak.

Q

eliminacion y control de los riesgos.

« Fomentar la cultura en maleria de
prevencion a través del desarrollo y
explotacién de estrategias e instrumentos
especificos.

" Enmarcada dentro de las actividades preventivas

que se encuentran implantadas en la empresa, la
investigacian de los accidentes es la que permite
determinar sus causas y proponer medidas para
evitar que se vuelva a producir &l mismo tipo de
accidente. De esta forma se promueve también
la mejora continua del desempefo de seguridad
y salud en la arganizacion.

Euskotren distingue 4 tipos de accidentes
laborales entre su plantila, accidentes sin baja
(que incluye accidentes de baja envergadura),
accidentes con baja {que ocasionan pérdida de
dias trabajados) y accidentes in itinere con baja y
sin baja.

Istripu Mota / Tipo de Accidente
Istripuak guztira
Bajarekin Bajarik gabe In Itinere Bajarekin 4 Itln:r;;:alarlk Accidentes Totales
Con Baja Sin Baja In Itinere Con Baja i itinere sin baja
Guztira Guetira Guztira Guztira Guztira
[ ] [ ] 9
& & .- I A A & L 4 &
2018 33 4 37 27 1] 33 9 3 12 0 2 2 69 15 84
2019 39 7 46 11 [ 17 3 2 5 2 0 2 58 15 70
Malztasun tasa Malztasun Tasa Larritasun tasa®
Tasa de frecuencia de baja* Tasa de frecuencia General* Tasa de gravedad
Guztira Guztira ~ Guztira
& _ Total & F Total - £ Total
2018 28,50 9,84 23,65 51,82 24,60 44,74 0,66 0,25 0,55
2019 34,01 15,93 29,00 43,60 29,58 39,72 0,47 0,40 0,45

*Maiztasun-lasa: Bajadun istripu-kopurua x 10° / lan egindako ordu-kopuru emeala
‘Tasa de frecuencia de baja: N® de accidentes con baja x 10/ n® horas trabajadas reales

*Tasa de fracuencla generat: N° de accidentes con y sin

baja x 10%/ n° horas trabajadas reales

L afritasun-tasa. Istripuagatik galdulako lanegun-kopurua X 10" / programatutako eta lan egindako ardu-kopuiua
*Tasa de gravedad: N° jornadas perdidas por accidentes con y sin bafa x 10%/ n* horas trabajadas programadas

Larritasun-tasa kalkulatzeko, programatutako
ela galdutako lanegun-kopurua hartu da
kontuan, ela bajarik gabeko istripuak barne
hartu dira. Laguntza medikoa emalen zaien
egunetik hasi dira kontabilizatzen, normalean
istripuaren egunarekin bat egiten duenak.

Para el calculo de las tasas se ha ulilizado 1a
media de los valores mensuales de los datos y
no se han tenido en cuenta los accidentes in
ilinere. Las jornadas perdidas sehan comenzado
a contabilizar desde el dia en que se les presta la
asistencia medica, que normalmente coincide
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2018an bezala, 2019an ez da lan-
istripuagatiko heriotzarik izan, ezta lanbide-
gaixotasuneko Kasurik ere.

Absentismoari dagokionez, 2019an
167.505,63  absentismo-ordu  izan dira
gaixotasun arruntagatik eta istripuagatik (%
9,39} 2018an, berriz, 169.630,60 ordu (%
9,63).

2018ko azken hiruhilekoan, Euskotreneko
langileen lan-osasuna hobetzeko plan aktiboa
jari zen abian, aldi baterako ezintasuneko
(ABE) prozesuak prebenitzeko eta suspertze-
prozesuetan laguntzeko helburu nagusiarekin,

Plana hainbat inplementazio-fasetan banatuta
dago, eta hainbat urietan gauzalzea
auirelkusten da.

Gaur egun, bi jarduera daude martxan., Bat
izan da osasuna egiaztatzeko sistema bat
ezartzea, Kanpoko Zerbitzu Mediko baten
bidez, konfidentzialtasun 0s0Z jarduten duena,
datuen babesaren arloan indarrean dagoen
araudia uneoro errespetatuz.

Egikariizen ari den bigarren jardukela
absentzien Erregistroa da. Sistema horren
helburua da, konpainlaren lurralde ela arlo
guzlietan, erabili beharreko sistematika eta
edozein absentzia- eta ezintasun-egoeratan
egin beharreko kudeaketak homogeneizatzea,
Erregistro hori doako telefono-linea bati lotuta
dago langile guztientzat,

Plan honen egungo emaitza
gaixotasunagatiko absentismoari eustea izan
da, mutuen aurreikuspenen aldean; izan ere,
mutuek  aumelkusten zuten absentismoa
ehuneko 1 eta 3 puntu artean handituko zela,
Euskotrenen, aurten, aurreko bost
ekitaldietako gaixotasunagatiko
absentismoaren goranzko joera haustea lortu
da, eta 2018an % 9,19 izatetik 2019an % 9.11
izatera pasa da.

Bestelik, Euskolrenek Ekintza Plan bat garatu
du  Alkoholaren eta beste Droga-
mendekotasun batzuen gainean. Ekintza Plan
horren bidez, erakundeak horien aurrean zero
tolerantzia izateko konpromisoa azaltzen du,
eta lantokian eta bere langileen artean horien
eraginik ez izateko helburua du. Alde
horretatik, langile guztiek arazo horren aurrean
sentsibilizazioa eta kontzientziazioa izateko
prebentzio-jarduerak  gauzatzen dira, eta

con el dia del accidente.

Al igual que en el 2018, en 2019 no se ha
producido ninguna muerte por accidente [aboral
ni pingun caso de enfermedad profesional.

Con respecto al absentismo, en 2019 se han
producido 167.505,63 horas de absentisme por
enfermedad comdn y accidente (9,39%) frente a
las 169.630,60 horas de 2018 (8,63%).

En el dltimo trimestre del afio 2018, se puso en
marcha el Plan Activo de Mejora de la Safhud
Laboral de las personas trabajadoras  de
Euskotren, caon el objetiva primordial de prevenir
procesos de incapacidad temporal (LT.) y
colaborar en los procesos de recuperacion.

El plan se encuentra dividido en diversas fases
de implementacion cuya ejecucitn ests prevista
que se desarrolle a lo largo de varios afios,

Actualmente estan en marcha dos acluaciones.
Una ha sido la implantacién de un sistema de
verificacién de |a salud, mediante un Servicio
Medico Externo que actia con la mas absoluta
confidencialidad, respetando en todo momento la
normativa vigente en materia de proteccién de
datos,

Y la segunda actuacion en ejecucion es el
Registro de Ausencias, un sistema cuya finalidad
es homogeneizar, en todos Ios teritorios y areas
de la compafila, la sistematica a emplear y las
gestiones a realizar ante cualquier situacion de
ausencia e incapacidad laboral, Dicho registro va
asociado a una linea telefonica gratuita para todo
el personal,

El resultado actual de este Plan, ha sido la
contencidén del absentismo por enfermedad
frerte a las previsiones de las Mutuas que
auguraban un posible aumento del mismo entre
1y 3 puntos porcentuales. En Euskolren, se ha
conseguide este afio romper la tendencia
ascendente del absentismo por enfermedad de
los cinco ejercicios anteriores y pasar de un
9,19% en 2018 a un 9,11% en 2019,

Por otro lado, Euskotren sigue desarrollando el
Plan de Accién frente al Alcohol y oiras
Drogodependencias en el ambito laboral,
mediante el que Ia organizacién manifiesta sy
compromiso con la tolerancia cero frente a ellas
¥ con el objetivo de que el lugar de trabajo y su
personal estén libres de sus efectos, En este
sentido, se llevan a cabo actuaciones
preventivas de sensibilizacion ¥ concienciacién
de todo el personal frente a esta problematica y
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laguntza- ela birgaitze-tratamendua ematen
zaie arazo horren eraginak dituztenel.

Plan horren esparruan, botatako alkoholaren
427 kontrol egin dira (246 2018an). Droga-
kontrolei dagokienez, Euskotrenen egoitzetan
programatutako kontrolen fasea jarri da abian,
153 proba egin dira, ela, aldi berean, parte-
hartzaileei erabilitako metodologiari buruzko
informazio zehatza eman zaie.

Halaber, 2019an, Gaitasun psikosozialen
araudi berri bal egin, onartu eta abian jari da.
Araudi homen helburua da  trenbideko,
ranbiaka eta  errepideko  zirkulazioari
dagokionez, lanpostu bakoitzarekin lotutako
eginkizunak beletzeko beharrezkoa den
gaitasun psikofisikoaren Zziurlagiria lortzeko,
berilzeko eta, hala - badagokio, eteleko
baldintzak  ezartzea, behar  bezalako
segurtasun-bermeekin.

Laneko Seguriasunaren, Industria Higienearen
eta Ergonomiaren Arloak, halaber, Enpresa
Jardueren Koordinazioarl buruzke araudiak
(171/2004 ED) eta Eraikuntza Lanetako
Segurtasun eta Osasunari buruzko araudlak
(1627/1997 ED}) eragindako cbrak
koordinatzen ditu; horien artean, informazioa
eta dokumentazioa trukatzea, koordinazio-
bilerak sta jarraipen-bisitak nabarmenizen
dira.

Enpresa kontratisten eta lanetan esku hartuko
duten langileen dokumentazioa sarean
kudeatzeko sofiware baten bidez biltzen da,
eta ondoren berrikusi ela artxibatzen da.

se proporciona tratamiento asistencial vy
rehabilitador a las personas que estén afectadas
por dicha problematica.

En ef marco de este Plan, se han realizado 427
conlroles de alcohol espirado (246 en 2018).
Respecto a los controles de drogas, se ha puesto
en marcha la fase de controles programados en
las diferentes residencias de Euskotren,
realizando 153 pruebas, a la vez que se ha
proporcionado informacion detallada sobre la
metodologia utilizada a los participantes.

Asi mismo, durante 2018 se ha elaborado,
aprobado y puesto en marcha una nueva
normaliva de Aplitudes Psicollsicas cuyo objetiva
es establecer los requisitos para la obtencidn,
renovacion y suspensién, en su caso, del
certificado de aptilud psicofisica necesario para
el desempefio de las funciones relacionadas con
cada uno de los puestos de trabajo en relacion
con la circulacion ferroviaria, tranviaria y por
carretera con las debidas garantias de
seguridad.

El Area de Seguridad en el Trabajo, Higiene
industrial y Ergonemia lieva a cabo también |as
labores de coordinacién de los  servicios
afeclados por la normativa de Coordinacion de
Aclividades Empresariales (RD 171/2004) y de
las obras afectadas por la normativa de
Seguridad y Salud en Obras de Construccion
(RD 1627/1997), entre las que deslacan el
intercambio de informacién y documentacién, las
reuniones de coordinacion y las visitas de
seguimiento,

La recopilacién de la documentacion de las
empresas conlralistas y del personal que va a
intervenir en los trabajos y su posterior revision y
archivo, se realiza a través de un sofiware de
gestidn on line.

Trabajos de Coordinacidn/Elkarkuntza-lanak

Empresas/Enpresak Personas/Pertsonak Reunionas/Bilerak Visitas/Bisitak
2018 250 1270 112 295
2019 300 1880 119 282
Elkarkuntza-lanen jarraipena egiteko, Para el seguimiento de los trabajos en materia

Euskotrenek hainbat adierazle erabiltzen ditu
hilero.

de coordinacién, Euskotren utiliza diferenies
indicadores mensuales.
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Gorabeherak detektatzeko maiztasunaren
adierazlea (iFi):

Gorabeheradun bisita kopurua
IFi = . )
Guztizko bisita kopurua

100

Antzemandako gorabaeheren larritasun-

adieraziea (IGl):
161 = Gorabehera larri kopurua
ntzemandako gorabehera kop
Elkarkuntzaren
adierazlea (IEC):
Konpon. gorabehera kopurua
Antzemandako gorabehera kop

x 100

araginkertasunaren

IEC = x 100

0

Indicador de frecuencia de detecciéon de
Incidencias (IFl):

IFT = Ne Visitas detectadas incidencias
- N Visitas realizadas

% 100

Indicador de gravedad de las Incidencias
detectadas (IGI):

Gl = N3 Incidencias paralizacién .
~ N%Incldencias detectadas

Indicador de efectividad de la coordinacion
(IEC):

IEC = N Incidencias resueltas
"~ N®incidencias detectadas

x 100

Indicadores seguimiento CAE / CAE segimendu adierazleak

iF
2018 74,06

2019 72,94

Enpresa Kkontratistetako langileel genatutako
istripu eta gorabeherei buruzko datuak honako

[c]} IEC
4,17 35,78
0,15 15,94

Los datos respecto a los accidentes e incidentes
ocurridos al personal de empresas contratistas,

hauek dira: son los siguientes:
Istripu Mota / Tipo de Accidente
Bajarekin Bajatik gabe In ltinare Bajarekin . ltin:;eb: ARD A:::;;z::::;:g:,
Con Baja Sin Baja In itinere Con Baja In Itinere Sin Baja
$A 58T a s e g g e g g o
2018 2 2 4 a 0 0 0 1] a 0 D 1] 2 2 q
2018 3 2 5 1 0 1 0 ] 0 0 0 0 4 2 6

Euskotrenen askotariko lanak eta enpresa
kontratistak daudenez, eta kasu gehienetan
enpresa horietako langileek lan egindako
ordu-kopuruari buruzko daturik ez dagoenez,
ezinezkoa da maiztasun- eta larmitasun-tasak
Kalkulatzea.

Berdintasuna

Tren sektorea oso gizonezkoen seklorea izan
da beti, eta emakumeak oso presentzia urria
izan du. lzan ere, Euskotrenen hasieran,
emakumeak oso leku gutxi betetzen duen, eta

Debido a la diversidad de trabajos y empresas
contratisas de Euskotren y a que en la mayoria
de los casos no se dispone del dato de nimero
de horas trabajadas por parte del personal de
estas empresas, no es posible realizar un caleuio
de las tasas de frecuencia y gravedad.

Igualdad y no discriminacién

El sector ferroviario ha sido tradicionalmente un
sector muy masculinizado con una presencia
escasa de la mufer. De hecho, en los inicios de
Euskotren el peso que tenia fa mujer era muy
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1983an lanlaldeko % 4 baine ez zuten
emakumeek betetzen, 2019an % 284 ela,
gainera, gehienek adminisirazioarekin
erlazionatulako lanpostuak zituzten.

Hala era, ordubk hiru Berdintasun Plan garatu
dira, ela horen bitaflez  Euskotrenek
emakumearen lekua sustatzea eta konpainian
duten presentzia pixkanaka handitzea bilatu
du. Euskadike Aulonomia  Erkidegoke
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunarako
ofsailaren 18ko 4/2005 Legea, diagnostikoa
egileko  ela 2007-2009 epealdirako
erakundearen L Berdintasun Plana
gauzatzeko abiapunlua izan zen. Hala ere,
aurretic ere Euskolrenek emanak zituen
lehenengo pausoak berdintasunaren arloan,
zenbait neurri hartuz, laneko uniformeak
emakumeentzako  egokituz,  liburutegian
emakumeen eta gizonen berdintasunari
buruzko dokumentazio funtsa eratuz eta
enpresako zenbait dokumentu hizkuntzaren
erabilera ez sexistara egokituz, Horri guztiari
asker, Eusko Jaurlaritzak Emakumeen ela
Gizonen Berdintasunerako Erakunde
lagunizaile gisa aintzatetsi zuen Euskotren.

2008-2011 lehenengo Planaren ebaluazioa
egin zen, eta horrek 2012-2015 epealdirako
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Il.
Plana gauzalzera eraman zuen. Epealdi
horretan Plan horretarako kudeaketa eredua
ezarn zen, eta lan taldeak eratu ziren esparru
anilzetan. Horiei esker, kasu batzuetan
kanpoko erakundeen aintzatespena jaso duten
jardunbide on bifakatu ziren laneko prozesuak
aurrera eraman ahal izan ziren.

Une honetan, Euskotrenek aurrera jarraitzen
du berdintasunaren aldeko apustu
sendoarekin, 2017-2020 epealdirako
Emakumeen ela Gizonen Berdintasunerako II.
Planean gauzatuz. Plan hori, aurreko planaren
ehaluazioan eta 2016ko urrian egindako
diagnostikoan  oinarrituta  sortu zen.
Berdintasun Plan horretarako, puntu hauez
arduratzen den pertsona bat dago:

s Planaren helburuen eta  ekinizen

ezarpena koordinatzeaz

» Gainerako egituren laneko prozesuak
lideratzeaz

« Berdintasunarekin erlazionatlutako
presiakuntza saioetan parte hartzeaz

« Enpresako Zuzendaritzaren eta Sailen
arteko elkarrizketa organo bisa aritzeaz,

pequefio, contando con un 4% de mujeres en su
plantilla en 1983 (28,4% en 2019), que ocupaban
ademas en su mayor parte pueslos
administrativos.

Sin embargo, con el desarrollo de tres Planes de
Igualdad desde entonces, Euskotren ha querido
fomentar el papel de la mujer e incrementar su
presencia paulatinamente en la compaiila. La ley
412005 del 18 de febrero para la Igualdad de
Mujeres y Hombres de la Comunidad Auténoma
Vasca supuso el punto de partida para realizar
un diagnéstico y elaborar el | Plan de Igualdad de
la organizacién para el periodo 2007-2009. No
obstante, anteriormente Euskotren ya habia
comenzado a dar sus primeros pasos en materia
de lgualdad, con medidas como la adaptacion de
los uniformes de lrabajo para las mujeres, la
creacion de un fondo de documentacién
referente a la igualdad de mujeres y hombres en
la biblioteca y la adecuacidn de algunos
documenlos de la empresa a un uso no sexista
de! lenguaje. Todo ello supuso el reconocimiento
de Euskotren, por parte del Goblerno Vasco,
como Entidad colaboradora en materia de
igualdad de hombres y mujeres,

En 2009-2011 se realizd la evaluacion del primer
Plan lo que conllevd la elaboracion del |) Plan de
lgualdad de Mujeres y Hombres 2012-2015. En
este periode se implantd un modelo de gestion
para esle Plan y se pusieron en marcha equipos
de trabajo en diferentes ambitos, que permitieron
desarrollar procesos de trabajo gque se
convirtieron, en algunos casos, en buenas
practicas ya reconocidas por entidades externas.

Actualmente Euskolren continia con su firme
apuesta por la igualdad, materializada en el ]
Plan de Iguaidad de Mujeres y Hombres para el
petiodo 2017-2020 nacido a parlir de la
evaluacion del anterior plan y del diagnéslico
realizado en octubre de 2016. Para este Plan de
igualdad hay una persona responsable que se
encarga de:

« Coordinar a implementacion de los objetivos
y acciones del Plan

« Liderar los procesos de trabajo del resto de
estrucluras

» Participar en formaciones en relacién con la
igualdad

e Servir de drgano de intarlocucion entre
Direccién y los distintos Departamentos de la
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berdintasun gaiei dagokienez

¢ Berdintasunaren aldeko beste egitura eta
programa inslituzional batzuetan parte
harlzeaz

* Berdintasun arloko proposamenak egiteaz
eta jarraibideak ezartzeaz.

Euskotrenek berdintasunaren kudeaketa kuota
berriak lortzeko erronka du bere aurrean,
baina baita bi Berdintasun Planen ondoren
lortutakoa bermatzeko eta eusteks erronka
ere. Horrek, jadanlk hasita dauden eta, genero
tkuspegia integratu duten heinean emaitza
positiboak  dituzten prozesuen gaineko
zainketa eskatzen du, eta baita aurreko bi
planetan genero ikuspegia osorik barnaratu ez
duten edo barneratze horrek aurreikusitako
emaitzak eman ez duen prozesuak hobetzeaz
gain. Horrela, Planak, esku hartzeko 3 ardatz
nagusitan oinarritutako 14 helbury ezartzen
ditu,

= 1. Ardatza. Genero ikuspegiaren
integrazioa kudeaketan. Printzipio nagusi
gisa, emakumeek eta gizonek gizartean
dituzten bizitza  baldintzen, gizarte,
ekonomia eta kultura arloko egoeren eta
Euskotreneko langileengan duten Islaren
arteko aldeen aintzatespena eta kontuan
hartzea jasotzen ditu. Eslrategia horrek
eragina {zan behar du erakundeko
kudeaketaren esparru guztien erabaki,
plangintza, gauzatze eta ebaluazio
prozesuetan.

* 2. Ardatza. Balio aldaketa ela
emakumeen ahalduntzea eta lidergoa.
Ahalduntzea “aginte irabazte” eta maila
pertsonalaren eta gizarte, ekonomia eta
politika mailako indartze gisa ulertzen du.

e 3. Ardatza. Kontziliazio erantzukidea,
Pertsonei, emakumeei eta gizonei,
bizitzako esparru guztietan euren behar
guztiak gogobetetzen eta eremu pribatutik
eta publikatik sortutako erantzukizunei
aurme egiten ahalbidetuko dien gizarie
antolakuntza eredu berriaren beharra.
Horrez gain, kontziliazio erantzukidea eta
gizon gehiagok horrekin  bat egitea
eraztuko duen enpresako kuituraren
aldaketarekin jarraitu nahi da,

Horrez gain, badauds prolektu bakoitzerako
eta proiekiuen fase bakoitzerako espezifikoak

empresa en materia de iguaidad

* Parlicipar en otras estructuras y programas
inslitucionales por la igualdad

= Elaborar propuestas y establecer paulas en
materia de Igualdad

Euskotren tiene ante s/ el reto de alcanzar
nuevas colas de gestién de la igualdad, pero
también el reto de garantizar Y mantener lo
logrado fras estos Planes de lgualdad. Esto
requiere de la vigilancia sobre aquellos procesos
ya emprendidos y con resultados positivos en
tanto que han integrado Ia perspectiva de
género, ademds de Ia mejara de aquellos
procesos que no han integrado la perspectiva de
género en su totalidad en los dos planes
anteriores o no han dado los resultados
esperados. De esta forma, el Plan establece 14
objetivos en base a 3 ejes de intervencion
principales.

* Eje 1 Integracién del enfoque de genero en
la gestibn. Requiere como principios
fundamentales el reconocimiento y Ia
consideracion de las diferencias entre las
condiciones de vida, las situaciones
soclales, econdmicas y culturales y las
necesidades de mujeres y hombres en Ia
sociedad y en su reflejo en las Yy los
trabajadores de Euskotren. Esta estrategia
debe afectar a los procesos de decision,
planificacion, ejecucién ¥y evaluacidn de
todos los ambitos de gestion de ia
organizacion.

* Eje 2 Cambio de valores y empoderamiento
y liderazgo de las mujeres. Entiende el
empoderamiento como la "ganancia de
poder” y el fortalecimiento a nivel persona y
en la posicion social, econdmica y palitica

* Eje 3 Conciliacion Corresponsable.
Necesidad de un nuevo modelo de
organizacion social que facilite que las
personas, mujeres y hombres, puedan
salisfacer todas sus necesidades en los
diferentes ambitos de la vida ¥y hacer frente a
las responsabilidades generadas desde el
ambito privado y publico. Ademas, se
pretende continuar con el cambio de cultura
empresarial que faciite la conciliacién
corresponsable y la suma de mas hombres a
ia misma.

Ademds, existen unos indicadores especificos
para cada proyecto y cada una de sus fases que
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diren adierazleak, aurrera eramango den
esku-hartze bakoitzaren eraginkortasun maita
neurfzeko eta zein den zehazleko aukera
emango dutenak. Hiru ebaluazio maila
aplikatzen dira, urtean behingo betetze
mailaren ebaluazioa, urtean behingo emaitzen
ebaluazioa eta lau urtez behingo eraginaren
ebaluazioa.

Beste alde batetik, Euskotrenek
diskriminatzaileak izango ez diren langileen
hautaketa prozesuak ziurtatzen ditu, proba eta
elkarrizketa guziietan helburu  hori  duten
zenbait irizpide eta iresna garatuz,

Amailzeko, Euskolrenek Jazarpen Sexuala eta
Sexu Zergatien ondoriozko Jazarpena
Prebenitzeko Protokoloa garatu du, jazarpen
mola hori eragin dezaketen jokabideak
ematen direnean jarraitu beharreko jarduketa
prozedura ezarizeko xedez. Hori guzlia,
perisona guztiak tratu atsegina, errespetuzkoa
ela duina jasotzeko eskubidea duen
printzipioan oinarrituta.

Ustezko biktimak jazarpen sexuala ela sexu
zergalien ondoriozko jazarpena jasan duela
uste duenean, beste ezer baino lehen Giza
Baliabide Zuzendatiari edo
Konfidentziaitasunezko Aholkularitzari
jakinaraziko dio. Azken hori, Aholkularilza
Juridikoko arduradunak, Psikosoziologiako
arduradunak eta Euskotreneko berdintasun
arduradunak osatzen duten organo kolegiatua
da. Jazarpen kasu  posible  balen
existentziaren berri jasaten  dutenean,
prozedura informala hasiko da, kasuaren berri
emanez Zerbitzu Medikoari ela Laneko

Psikologia sailari. 7 egun balioduneko
gehieneko epean, Konfidentzialtasunezko
Aholkularitzak ~ amaituizat emange  du

prozedura, salakelaren sendotasuna baloratuz
ela bidezkoak iruditzen zaizkion |arduketak
proposatuz.  Salatzailea ez da bada
proposatutako konponbidearekin gogobeteta
geratzen, diziplinazko tralamenduaren irekiera
eskatzea edo epaibidezko eta adminisirazioko
jarraibidea Jarrailzea erabaki ahal izango du.

Kasu batzuetan, bi aldeen arteko lan
harreman motaren, gertakari larria izatearen
edo aurreko prozedura arrakasla barik bukatu
izanaren ondorioz, diziplinazko prozedura
formala irekiko da, gertakariak laneko faita
gisa harlzeko modukoak diren ala ez
azlertzeko eta horren arabera jarduteko.
Espedientea Euskotrenen zehapen

permilen medir y determinar cudl es el nivel de
eficacia de cada una de las intervenciones que
se van a llevar a cabo. Se aplican tres niveles de
evaluacion, evaluacién de grado de cumplimiento
que es anual, evaluacidon de resultados anual y
evaluacion de impacto cualiianual,

Por otro lado, Euskotren asegura la realizacidn
de procesos de seleccidn de personal no
discriminatorios, desarrollando una serie de
criterios y herramientas con ese fin a lo iargo de
todas las pruebas y entrevistas,

Por ultimo, Euskotren ha' desarrcllado un
Protocolo para Prevenir el Acose Sexual y el
Acoso por Razén de Sexo, con el objelivo de
eslablecer un procedimiento de acluacién a
sequir cuando se den conductas que puedan
suponer este lipo de acoso. Todo ello bajo el
principio de que toda persona tiene derecho a
recibir un trato cortés, respeluoso y digno.

Cuando la supuesta victima considere que ha
sufrido acoso sexual o por razén de sexo, debera
ponerlo en conocimiento en primer lugar del
Director de Recursos Humanos o de la Asesoria
Confidencial, érgano colegiado compuesto por la
persona responsable de Asesoria Juridica, la
persona responsable de Psicosociologia y la
persona responsable de la igualdad de
Euskotren. Una vez que tengan conocimiento de
la existencia de este posible caso de acoso,
comienza un procedimiento informat informando
del caso al Servicio Médico y al area de
Psicologla del Trabajo. En un plazo maximo de 7
dias habiles la Asesorfa Confidencial dara por
finalizado el procedimiento, valorando la
consislencia de la denuncia y propeniendo las
aclyaciones que s& estimen convenientes.
Durante todo el proceso se debe lograr la
proteccién y confidencialidad de la persona
denunciante. En caso de que la persona
denunciante no quedase satisfecha con la
soluci6n propuesta, podra sclicitar la apertura del
tratamiento disciplinario correspondiente o seguir
el cauce judicial y administrativo.

En algunos casos, por €l lipo de relacién laboral
enlre ambas partes, por fratarse de un
acontecimiento lo suficientemente grave o por
haber finalizado sin éxito el procedimiento
anterior, se procede a la aperura del
procedimiento formal disciplinario, para analizar
si los hechos son susceptibles de ser
considerados falta laboral y acluar en
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arautegiaren  arabera izapidetzen da,
erabateko konfidentzialtasuna Ziunatuz, eta

inplikatutako  bi  aldeek merezi duten
kontuarekin eta errespetuarekin,
Euskotren barruan  jazarpen kasuak

prebenitzeko eta saihesteko xedez, lantalde
osoan Protokoloaren existentzia jakinarazi da,
horren edukia bame komunikazio baliabideen
bitartez argitaratuz eta une oro kontsultatu
gura duenaren esku jamiz Intranetean.

2019an bt salaketa egon dira laneko
Jazarpenagatik (2018an salaketa bat egon
zen), baina aurreko urtean bezala, ezarritako
protokoloa  aplikalu  ondoren, salatutako
ekintzak ez dira jazarpenizat harty, eta, beraz,
artxibatuta geratu dira.

Aukera berdintasunaren esparruaren barruzn,
enpresak gizarte arloko zenbait onura ematen
dizkio lan taldear. Horien artean hauek
azpimarra ditzakegu: eskolako laguntzak,
urritasunetarako laguntzak, osasun kanpainak,
maileguak eta aurrerakinak, herictzaren
ondoriozko  gastuak, bizitza eta istripu
aseguruak eta babes juridikoa, besteak beste,

Era berean, erakundearen barruan eta
erabiltzaileekin euskara erabil dadin euskara
sustatzen laguntzeko, EAFko hizkuniza
ofizialetako edozeinetan arreta jasotzeko
eskubidea bermatze aldera, 201%an zehar 10
langile liberatuta egon dira euskara modu
intentsiboan ikasteko.

Azkenik, diskriminazio kasu eta horiek
zuzenizeko ekintzei dagokienez, aipatzekoa
da 2019an ez zela inolako kasurik eman.

Lanaren antolamendua

Euskotren kanprometituta dago bere iangileen
lan-egonkortasunarekin eta beren lan- ets
familia-bizitzaren kontziliazioa hobetzearekin,
Hori dela eta, kontziliazio-plan bat gauzatu du
eta bertan jaso dituen neurrietako batzuek arlo
horretan ezarritako lege-eskakizunak
gainditzen dituzie. Izan ere, legeak jasotzen
edo kontuan hartzen ez dituen zenbait babes-
egoera berritzaile txertatu ditu plan horretan,
zeinak Jasota baitaude enpresaren Hitzarmen
Kolektiboan, Hitzarmen hori Lan eta Gizare
Segurantzako zuzendariaren 2018ko

consecuencia. El expediente se tramita de
acuerdo a la normativa sancionadora de
Euskotren y  asegurando  una eslricta
confidengialidad y con tacto y el debido respeto a
ambas partes implicadas,

Con el objetivo de prevenir y evitar
comportamientos de acoso dentro de Euskotren,
se divulga la existencia del Protocolo entre toda
la plantilla, publicando su contenido a través de
los medios de comunicacién internos ¥ quedando
permanentemente a disposicidn de quien quiera
consultario en Iz Intranet.

En 2019 ha habido dos denuncias por pasible
acoso laboral {(en 2018 hubo una denuncia), pero
al igual que en el afio anterior, tras la aplicacion
del protocolo  establecido, las acciones
denunciadas no se han considerado constitutivas
de acoso por lo que han quedado archivadas.

Dentro del marco de Ia igualdad de
oporiunidades, la empresa ofrece también una
serie de beneficios sociales a Ia plantilla, entre
las que podemos destacar, las ayudas escolares,
ayudas a personas con necesidades diversas,
campafias de salud, préstamos vy anticipos,
gastos por defuncién, seguros de vida y
accidentes, y proteccién juridica enire otros,

Asf mismo, con objeto de contribuir a la
promocian del Euskera para su uso tanto dentro
de la organizacidn como con las personas
usuarias de forma que se garantice el derecho a
ser atendido en cualquiera de los idiomas
oficiales de la CAPV, a lo largo de 2019, 10
personas trabajadoras han estado liberadas para
el estudio intensivo del Euskera.

Por Ultima, en lo que se refiere a Jos casos de
discriminacion y acciones correctivas
emprendidas, comentar que en el afio 2019 no
se ha producido ningun caso,

Organizacion dal trabajo y conciliacién

Euskotren mantiene sy compromiso con la
estabilidad laboral de su plantilla y con la mejora
de la conciliacién de su vida laboral y familiar, Se
contindan aplicando medidas de conciliacian,
algunas de ellas se sitdan por encima de las
exigencias legales establecidas al respecto, o no
contempladas nl favorecidas legalmente. Se
recogen en el Convenio Colectivo de Ia empresa,
aprobado mediante Resolucién del 13 de
noviembre de 2018, de la Directora de Trabajo y
Seguridad Social, y publicado en e Boletin
Oficial del Pals Vasco el pasado 28 de
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azaroaren 13ko Ebazpenaren bidez onetsi
zen, eta Euskal Hemko Agintaritzaren
Aldizkarian argitaratu zen 2018ko azaroaren
28an.

Hala, familia- eta lan-bizilza uztartzeko zenbait
aukera eskainlzen dira, hala nola bileren
deialdielarako ordutegien mugak, ordutegi-
malgutasuna, samera-ordua 30 minutu
aurreratzeko edo  atzeratzeko  aukera
{bulegoelako langileentzat), oporrak ekainaren
1etik irailaren 30era bilartean nahi direnean
hartzeko aukera, etab. Gainera, neurriak ez
zaizkie soilik langile finkoei aplikatzen. lido
horretan, nabarmentzekoa da, besle neurri
batzuen ariean, lan-poltsetan  dauden
pertsonei aukera emalten zaiela amalasun-
baimena luzalzeko, eta mendekotasuna duen
senide bal zaintzeko lanpostu batl uko egin
behar dioten pertsonak lan-poltsan
mantentzen direla, lehengo postu berean,
gehienez 3 hilabetez.

Euskotrenek familia-kontzilazioa errazieko
ablan jarritako mekanismoen esparruan,
2019an 105 langilek, 32 emakumek ela 73
gizonek, lanpostua beren bizilekuetafik
hurbilago izan dute. 2018an 98 perlsona izan
ziren, 24 emakume ela 74 gizon,

Azkenik, langieen preslakunlzak duen
garraniziaz jabetula, Euskotrenek baimenak
ematen ditu ikastute batean zehar
janposluarekin zerikusia duten hobekuntza-
ikasketak egiteko.

Euskoirensn askotariko lan-crdutegi eta -
egulegiak daude, lanpostuaren arabera. Oro
har, Euskotreneko langileak bi lan-araubideren
menpe daude: lan-egulegia edo zerbilzu-
koadroa.

Lan-egutegia bulegoetakc langileei eta
trenbideen  manlentze-lanelako  langileei
aplikatzen zaie. Langile horiek sollik goizeko
ordutegia dute, eta bulegoko langileek sarrera-
eta irteera-ordutegi malgua dule. Errepideko
mantentze-lanetako langileek, bertiz, goizeko
eta aratsaldeko ixandefan egiten dute lan,
ixandaka. Egutegi horretan 25 opor-egun
daude, gehi zubiak ela berreskuratutako opor-
aste bat Aste Santuan eta Gabonetan.

Zerbitzu-koadroen arabera lan egiten duten
langileak ustiapenaren esparukoak dira

noviembre de 2018.

De esta forma, se ofrecen diferentes
posibilidades para favorecer la conciliacidn de la
vida familiar y laboral como la limitacién del
horario para la convocatoria de reuniones, la
posibilidad de flexibilidad horaria, para el
colectivo de oficinas, de adelantar o atrasar en
30 minutos e) horario de entrada y de elegir el
disfrute de las vacaciones entre el 1 de junio y el
30 de septiembre. Ademas, las medidas no son
de aplicacion solamente para la plantilia fija. En
este sentido, entre olras medidas destacables,
podemos resaitar la posibilidad que se ofrece a
Jas personas que estan en las bolsas de lrabajo,
de prolongar el permiso de maternidad, asl como
mantenerles la posicién en la bolsa de trabajo
hasta 3 meses si renuncian a un puesto para
estar al cuidado de un familiar dependiente.

En el marco de los mecanismos puestos en
marcha por Euskolren para facilitar la
conciliacién familiar, en 2019 105 personas
trabajadoras, 32 mujeres y 73 hombres,
disfrulan de un acercamientc del puesto de
trabajo a residencias labotales cercnas a sus
domicilios. residencias laborales cercnas a sus
domicilios. En 2018 fueron 98 personas. 24

* mujeres y 74 hombres.

Ademds, consciente de |a importancia que liene
la formacion de su personal, Euskoiren olorga
permisos para  realizar estudios de
perfeccionamiento relacionados con el puesto de
trabajo durante un curso académico.

£n Euskotren existen diferentes horarios y
calendarios de trabajo en funcién del puesto de
trabajo. En general el personal de Euskotren esta
sujeto a dos regimenes de trabajo: calendario
laboral o cuadro de servicio.

El calendarlo laboral que afecta al personal de
oficinas y mantenimiento ferroviario se desarrolla
unicamente en jomadas de mafiana, y cuenta
con flexibilidad horaria en la entrada y la salida
en el caso del personal de oficina. En el caso del
personal de mantenimiento de carretera, trabaja
en lumo de mafana y tarde rotatorio. Este
calendario contempla 25 dias laborables de
vacacicnes, ademas de los puenles y una
semana de vacaciones recuperadas en Semana
Santa y Navidad.

El personal que trabaja conforme a cuadros de
servicio, que perienece fundamentalmente al
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nagusiki. Oro har, goizeko eta arratsaldeko
txandetan egiten dute fan, eta,
salbuespenezko kasuetan, gauez ere baij
(zerbitzu bereziak eta larunbatak). Langile
gehlenek Zerbitzuaren Urteko Plangintza bati
jarraituz lan egiten dute. Plangintza hori urie
hasieran ematen zale, eta bertan Jasota
egoten dira urtean zehar egingo dituzten
lanaldi guztiak. Plangintza horren arabera,
urtean bederatzi aste dituzte libre; horietatik
sei oporrei dagozkie, bi dataz aldatutako
jaiegunei eta bat gehlegizko lanaldiari.

2018an datuen babesari buruzko arautegiak
aldaketak izan ditu. 2018ko maiatzaren 25etik
erabat aplkagarria den Datuen Babeserako
Europako Arautegiak zein Datu Pertsonalen
'Babeserako eta eskubide digitalen bermerako
abenduaren Seko 3/2018 Lege Organikoak,
gai horri buruzko eskakizun berriak sartzen
dituzte, eta horiek eragin handia dute
erakundean.

Alpatutako 3/2018 Legeren 88. artikuluak
deskonexio digitala izenekoari  buruzko
eskubidea arautzen du, Bertan,
atsedenaldirako, pertsona eta familia gisa Izan
beharreko intimitaterako eskubideak eta izaera
profesionaleko zenbait baliabide
teknologikoren erabilera arautzen ditu.

Testuingury  horretan, 2019ko  urtarritetil
aurrera, aipatutake  eskubide  horiek
harmonizatzeko formula egokiena zehaztera
zuzendutako barne aztertanak hasi dira, hau
da, deskonexio digitalerako eta lan
kontziliaziorako eskubideak, alde sozialarekin
jarduketa protokolo eraginkorragoa adosteko
xadez.

Konpromiso horren endorioz, eta norabide
horretan egindako lehen urrats gisa, 2019ko
urrian  barne-politika berriak onartu  ziren
Euskotrenen segurtasunaren eta
konfidentzialtasunaren arloan, langile guztien
eskura farritako dokumentazioa eta, oro har,
Ziklo Dokumental
Korporatiboan/Informazioaren Segurtasun
Arloan/Dokumentuen Arloan/Segurtasun eta
Konfidentzialtasun Politiketan,

Politika orokor harietatik abialuta, eta datuak

babesteko araudiaren eta Euskotreneko
langileen  eskubideak eta betebeharrak
jasotzen  dituen lan-araudi  orokorraren

{Langileen Estatutua) ela barne-araudiaren
(Hitzarmen Kolektiboa) arieko egokitasun
onena bilatuz, deskonexio digilalaren arioko

ambito de explotacion, desarrolla generalmente
Su trabajo en furnos de mafana y tarde, y
excepcionalmente de noche (servicios especiales
y sabados). Este personal trabaja, en su
mayoria, en base a una planificacién anual del
servicio (PAS), que se les entrega en la primera
semana del mes de diciembre y contempla todas
ias jornadas que van a realizar durante el mismo.
Este desarrollo del trabajo prevé nueve semanas
de libranza al afo, de las cuales seis
corresponden a vacaciones, dos a festivos
trasladados de fecha y una a exceso de
cémputo.

La normativa de proteccién de datos se ha visto
modificada duranle el afoc 2018. Tanto el
Reglamento Europeo de Proteccién de Datos -
plenamente aplicable desde e] 25 de mayo de
2018- como la nueva Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccitn de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, introducen
requerimientos novedosos en Ja materia y que
tienen impacto en el ambito Ja organizacion.

El articulo 88 de la mencionada Ley 3/2018
regula el derecho a la denominada desconexién
digital, el cual busca articular el derecho al
descanso, intimidad personal y familia y el uso
de distintos medios tecnoldgicos de tipo
profesional.

En esle contexto, desde enero 2019 se han
iniciado los andlisls y estudios intemos tendentes
a determinar la férmula mas idénea para
armonizar el ejercicio de los mencionados
derechos, eslo es, a la desconexion digital y la
conciliacion laboral, al objeto de acordar con la
parte social el protocalo de actuacién mas eficaz,

Consecuencia de este COMPromiso y como un
primer paso en dicha direccién, en octubre de
2019 se aprueban nuevas politicas interas en
materia de seguridad y confidencialidad en
Euskotren, documentacion puesta a disposicion
de la totalidad de la plantiila y para general
conocimiento en el Ciclo Documental
corporativo/Area de  Seguridad de |a
Informacién/Documentos/Politicas de Seguridad
y Confidencialidad.

A partir de dichas politicas generales y buscando
el mejor encaje entre la normativa de proteccidn
de datos y la normativa faboral general (Estatuto
de los Trabajadores) e interna (Convenio
Colectivo) que contiene los derechos y
obligaciones del personal de Euskotren, se
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politika espezifiko bat egitea bultzatuko da.

Gizarte-harremanak

Euskotreneko langileak Eusko Trenbideak |

Ferrocarriles Vascos, S.A. Sozietate
Publikoaren 2017-2020 Hitzarmen
Kolektiboaren, 2018ko azaroan

onartutakoaren barnean hartzen dira. Egun
horretara  arte,  2013-2016  Hitzarmen
Kolektiboa, 2015eko martxoan onanutakoa,
izan zen indarrean. 2019an, plantilaren %
93,6 (% 93,7 2018an) hitzarmen honen mende
geratzen da, eta 3tik 10era bitarleko soldata-
mailak hartzen ditu (gutxieneko maila).

Gainerako langileak (% 6,4, % 63 2018an).
11 eta 15 mailen arlekoak, “hitzarmen
kanpokoa™ izeneko kolektibokoak dira, eta
hilzarmen kolektiboren esparru  orokorra
ezartzen zaie, lan-harremanaren  iturri
arautzaile moduan, nahiz ela ordainsarien
beste eskema batekin eta erabilgarritasun eta
malgugarritasun  maila  handiago  batekin
ezartizen zaien. Kolektibo hori  esleipen
boluntariokoa da, eta bertan sartzeko aukerak
barme sustapena edo sarrera berria izan
dailezke.

Euskotrenen, langileek konpainiaren martxan
parte harizeko, hainbat mekanismo daude;
hotien arlean  azpimarragarriak dira
enplegatuaren Ataria (begira) ela Zeniroen
arteko Batzordetik, hau da, Batzorde
fraunkorretik dalozen gainerako batzordeak.

Batzorde Iraunkorra enpresako langile guztien
ordezkaritza-organo gorena da, eta langileen
kezka, .asmo eta iradokizun  guztiak
bideratzeaz arduratzen da, parte-harize,
\ankidelza eta kontrol horren bidez gizarte- eta
lan-giro ezin hobea lortzeko, bai eta zerbitzu
publikoan eraginkortasun handiagoa eta
emaitza hobeak lortzeko ere. 12 perlsonak
osatzen dute, eta 2018ko abenduan egindako
hauleskunde sindikalen emaitzen araberako
sindikatuen proportzionaltasuna gordetzen
dute. Honako batzorde delegatu hauek ditu:

» Batzorde Parekidea: homen egitekoa da
Hitzarmena aplikatzearen ondorioz egin
beharreko interpretazioak, hilzarmenaren
indamaldia eta aplikazioa azlertzea eta
ebaztea. Hitzarmena sinatu  duten

impulsarad la elaboracion de una politica
especifica en materia de desconexion digital.

Relaciones sociales

En 2019 continua vigente €l Convenio Colectivo
de la Sociedad Publica Eusko Trenbideak [
Ferrocarriles Vascos, S.A., 2017-2020, aprobado
en noviembre de 2018, y que regula las
condiciones  laborales de las personas
trabajadoras de la la Compaiiia. Hasta esa fecha
estuvo vigente el Convenio Colectivo para los
afios 2013-2016, aprobado en marzo de 2015.
En 2019, el 93.6 % (93,7% en 2018) de la
plantila queda sujeto a esle convenio, que
abarca los niveles salariales comprendidos enlre
el 3 (nivel minimo) y el 10.

El resto de las personas empleadas (6,4%, 6,3%
en 2018), comprendidas entre los niveles 11 y
15, pertenscen a un colectivo denominado “fuera
de convenio”, aplicAndoseles el marco general
del convenio colecliva como fuente reguladora
de la relacién laboral, pero con un esquema
relributivo  diferente, y un mayor rango de
disponibilidad y flexibilidad. Este es un colectivo
de adscripcion voluntariza al que se llega por
promaocion inlerna o por nuevo ingreso.

En Euskolren, la participacién del personal en la
marcha de la compaiila se arlicula a traves de
diferentes mecanismaos, entre los que destacan
el Portal de Ia persona empleada (begira) y las
diferentes comislones que emanan del Comité
Intercentros denominado Comité Permanente.

El Comité Permanente es €l maximo drgano de
representacion de todas las  personas
trabajadoras de la empresa, encargado de
encauzar todas las inquietudes, aspiraciones y
sugerencias del personal, para a lravés de esla
participacion, colaboracién y control, conseguir
un optimo ambiente social y laboral, asi como
una mayor eficacia y mejores resultados en el
servicio publico. Estd compuesto por 12
personas, que guardan la proporcionalidad
sindical segun los resultados de las elecciones
sindicales celebradas en el mes de diciembre de
2018. Tiene las siguientes comisiones
delegadas:

« Comisién Paritaria: su funcion es examinar y
resolver cuantas cuestiones se deriven de la
interpretacién, vigencia y aplicacidn del
Convenio, y esta inlegrada por una persona
nombrada por cada una de las Cenlrales
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Sindikatuek izendatu eta aukeratutako
ordezkari banaz osaluko da Batzordea.
Enpresa-zuzendaritzak beste hainbeste
ordezkari izango ditu.

Legeak langileei aitortzen  dizkien
eskubideak eta bermeak errespetatuz,
Batzordea gutxienez hiru hilean behin
batzartu beharko da. Batzordea osatzen
duten alde bakoitzak bere aholkulariak
eraman ditzake, eta horiek hitza Izango
dute, baina bolorik ez

Zerbitzu-koadroen balzordea: sindikatu-
ordezkaritza batek osatzen du, Batzorde

Iraunkorreko proportzionaltasun
berarekin, nan parte-hartzaileak
dagozkion sindikatu-ataiek eta
Zuzendaritzako ordezkarilza batek

izendatuko dituzten. Funtzio nagusia
langileen lana arautzen duen Zerbitzuen
Koadroak negoziatzea da,

Zirkulazioaren  inguruko Segurtasun
Batzordea: Osasun ela Segurtasun
Batzordearen balzorde delegatua da.
Sindikaluen ordezkaritza atal sindikal
bakoitzeko perisona batez osatuko da.

Gizarte Arreten batzordea: Batzorde
Iraunkorrean  ordezkaritza duen eta
Batzorde horretako ordezkaritzaz
arduratzen den eta bere Sindikaty Atalak
izendatuko  duen  Zentral  Sindikal
bakoltzeko pertsona finke batek osatzen
du, baita Enpresa Zuzendaritzaren
ordezkari-kopuru berak ere. Bere funtzio
nagusia maileguen, jangelen, eskola-
laguntzaren eta uniformeen gaineko
tratamendua egitea da, baita gizarte-
arreta moduan ulertzen den edozer
kontzepturen gaineko tratamendua egitea
ere,

Lanpostuen Balicespen Batzordea:
Zuzendaritzak eta Batzorde Iraunkorrak
izendatutake ordezkaritza parekide batek
osatzen du. Bere funtzioa Lanpostuen
Balioespen sistemaren mantentze-lanak

ezarritako  prozedura-arauen  arabera
egitea da.
Euskara Batzordea: Zuzendaritzaren

ordezko batek eta Euskolrenen aratutako
atal sindikal bakoitzaren ordezkari batek
osatzen du. Bere helburua da enpresan
euskararen erabilera normalizatzearekin
lotutako kontu guztiei ekitea.

Sindicales firmantes del Convenio y
designada por ellas, e igual nimero por la
representacion de la Direccion de |a
Empresa.

Partiendo del respeto de los derechos y
garantlas que la Jey cantempla para los/as
trabajadores/as, la Comision se debe reunir
como minimo trimestralmente, pudiendo
asislir, con voz pero sin volo, asesores de
cada una de las partes integrantes da la
Comisién.

Comisibn de Cuadros de Servicio:
compuesta por una representacion sindical,
con la misma proporcionalidad del Comité
Permanente, cuyos asistentes seran
designados por las respectivas secclones
sindicales, y una representacion de la
Direccién. Su  funcidn principal es |Ia
negociacion de los Cuadros de Servicios que
regulan el trabajo dei personal,

Comisién de Seguridad en la Circulacion: es
una comision delegada del Comité de Salud
y Seguridad. La representacion sindical
estara formada por una persona de cada
seccidn sindical,

Comisién de  Atenciones  Sociales:
compuesta por una persona fija de cada
Central Sindical con representacion en el
Comité Permanente, Yy con la
representatividad ostentada en el mismo,
que sera nombrado por su Seccién Sindical,
e igual nimero de representantes por parte
de la Direccion de la Empresa. Tiene como
funcién principal el tratamiento de lodo Io
referido a préstamos, comedores, ayuda
escolar, uniformes, y en general lo referido a
cualquier concepto considerado como
atenclén social,

Comisién de Valoracién de Puestos de
Trabajo: compuesta por una representacion
paritaria nombrada por la Direccidn y el
Comité Permanente. Su funcién es el
mantenimiento del sistema de Valoracion de
Puestos de Trabajo, conforme a las normas
de procedimiento establecidas

Comisién de euskera: compuesta por una
representacion de la Direccion y una o un
representante de cada una de las secciones
sindicales constituidas en Euskotren. Su
objetivo es abordar lodas las cuestiones
relacionadas con la normalizacién del yso
del euskera en Ja empresa.
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s Berdintasun Batzordea: Batzorde
lraunkorrean ordezkaritza duen eta
Baizorde horrelako ordezkaritzaz

arduratzen den atal sindikal bakoitzeko
ordezkari batek osatzen du, baila Enpresa
Zuzendaritzaren ordezkari-kopuru berak
ere. Alderdi biek genero bien ordezkaritza
orekatua izan beharko dute, 60/40 araua
errespetaluz. Besteak beste, honako
funtzio hauek dituzte: Berdintasun Plan
ezberdinen edukia ela abiaraztea
negoziatzea, plan horietan aurreikusten
diren helburuak eta ekintzak belelzen
direla jarraitzea eta ebaluatzea, balizko
diskriminaziozko egoerak ikertzea, edo
aurrera begirako proposamenak lanlzea.

+ Azterkela epaimahaia. Zuzendaritza-
ordezkaritzak ela Gizarle-ordezkaritzak
osalulako kide anitzeko organoa da,
lekualdaketa, barne sustapen eta kanpo
aukeraketa prozesuetan objektibitatea ela
gardentasuna bermatzeko, eta horiek
lehia- ela  inpariziallasun-irizpideak
errespelatuz egiteko.,

¢ Prestakun!za Balzordea: Batzorde
Iraunkorraren batzorde delegatua da, eta
Batzorde Iraunkorra ordezkatzen duten
erakunde bakoilzeko ordezkari batez
osatuko da; kopuru berean egongo dira
enpresako ordezkarlak. Balzordearen
ardura izango da Prestakuniza Plan
Eslralegikoa eta urteko planak
negoziatzea, baila prestakuntza emaleko
baldintzak ere.

Aurreko balzorde horiez guzliez gain, Laneko
Segurtasun ela Osasun Batzordea dago, ela
batzorde horren funtzionamendua eta osaera
txosten honetako Laneko Segurtasun eta
Osasunari buruzko atalean agertzen dira.

Era berean, Euskotrenek lan-giroari buruzko
inkestak egiten ditu aldizka, langile guztien
lankidetza bilatuz, gogobeteize-maila ela lan-
eremuei buruz duten iritzia bertalik bertara
ezagiizeko,

Irisgarritasun unibertsala eta urritasuna
dutenen integrazioa

Euskotrenek bere trenbide-sisteman, tranbian
eta autobusetan erabiltzen duen material
mugikorra bai Europa mailako (Ohiko material

s Comision de lgualdad: compuesia por una
persona por cada seccidon sindical con
representacién en el Comilé Permanente y
con la representacion ostentada en el
mismo, e igual nimero de representantes
por la Direccion de la empresa. Ambas
partes deberan contar con una
representacion  equilibrada de ambos
géneros, raspetando la regla 60/40. Enire
sus funciones eslan las de negociar el
contenido y puesia en marcha de los
diferentes Planes de Igualdad, realizar el
seguimienlo y evaluacién del cumplimiento
de los objetivos y acciones contempladas en
los mismos, investigar posibles situaciones
discriminatorias, o desarrollar propuestas de
futuro. '

« Tribunal Examinador: es el drgano colegiado
compueslo por la representacion de la
Direccion y por la representacion Social,
para garantizar la objstividad y transparencia
en los procesos de traslados, promocion
interna vy seleccion externa, y que los
mismos se realicen respetando los crilerios
de competencia e imparcialidad.

+ Comision de Formacion: esta comision liene
gl caracter de delegada del Comilé
Permanente y estara formada por un o una
representante  de cada  organizacion
represeniada en el Comité Permanente y, en
igual nimero, representantes de la empresa,
comisidn que se encargara de negociar el
Plan Eslratégico de Formacion y los planes
anuales, ademas de las condiciones de
imparticidn de la formacion.

Ademas de lodas las comisiones anteriores,
existe el Comité de Seguridad y Salud Laboral,
cuyo funcionamiento y composicion aparecen en
el apartado de Seguridad y Salud Laboral de
este informe.

Asi misma, Euskotren realiza periddicamente
encuestas de clima laboral, buscando la
colaboracion de todas [as personas trabajadoras,
para conocer de primera mano el grado de
salisfaccién y su opinién sobre los diferentes
ambitos laborales.

Accesibilidad universal e integracion de
personas con discapacidad

El material mdvil utilizado por Euskolren en su
sistema ferroviario, su tranvia y sus autobuses
ha sido disefiado y construido alendiendo a los
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mugikorraren elkarreragingarritasunaren
Zehaztapen teknikoak (ETI)), bai Estaty
mailako  (51/2003 Legea, 1544/2007 ED,
abuztuaren 1eko 26/2011 Legea eta irailaren
16ko 1276/2011 ED), bai EAEko (201997
Legea, 68/2000 D, 126/2001, 42/2005 D)
Indarreko  legeek ezarritako irisgarritasun-
baldintzak kontuan izanik diseinatu eta eratki
da. Horrek esan nahi du ekipamendu
garrantzitsuak txertatu direla irisgarmtasunaren
éremuan,  esaterako,  gurpil-aulkientzako
espazio bereziak gorde dira; sarbide-ateak
aginteekin irekitzen dira automatikokj ikuspen
murriztua dutenentzat, haur-kotxeentzako ela
bizikletentzako espazioak gorde dira; pertsona
nagusientzat, haurdunentzat edo
mugikortasun urriko pertsonentzat eserlekuen
%10 gorde da gutxienez: edo konfraste
kromatikoak edo braille-testuak Jarri  dira
unitate mugtkor guztietan.

2019an  amaitu da mugikortasun  urriko
pertsonentzat gordetako espazioak (PMR)
konpainiaren tren guztietan sartzeko gune
berean  bateratzeko proiekiua.  Horrela,
erabiltzaileek dagoeneko badakite non dagoen
PMRentzako erreserbatutako espazioetarako
sarbide-eremua, eta, gainera, plaza bat jada

okupatuta badago, gainerako plazak eremu

berean daude, eta, beraz, saihestu egiten da
nasara berriz atera behar izatea, orain
aldatutako 900 serieko trenstan gertatzen zen
bezala, PMR zona batstik bestera aldatzeko.

Horrez gain, Euskotrenek bere geltokien
irisgarritasuna  sailkaty  dy arrapalen
irisgarritasun-moduen eta funtzionalitatearen
arabera, ela webgunean bere geitoki
guztietako irisgarritasun maila argitaratu da.

Era berean, ETS-RFVrekin eta Metro
Bilbaorekin lankidetzan ari gara
Zazpikaleak/Zazpikaleak geltoki intermodalean
irlsgarritasunari buruzko Informazioa emateko
proiektu pilotu batean, bai ela denbora
ermealeko  ordutegiei  buruzkoan ere,
erabiltizaile mota guztientzat eta, bereziki,
ikuspen urriko perisonentzat, “Errealitate
areagotuaren” teknologian oinarmituta, telefono
mugfkorrak erabiliz.

Bestetik, Euskotren azkeneko 2 urteetan
erosten ari den garraio-tituluak sartzeko eta
kargatzeko makina automatiko berri guztiek
diseinu berri bat dute, Mugikortasun Urriko
Pertsonentzako irisgarritasun-arioko estandar
guztiak betetzen dituztenak, Braille-serigrafiak

requisitos de accesibilidad marcados por las
leyes vigentes tanto a nivel europeo (ETI de
interoperabilidad Material Mévil Convencional),
estatal (Ley 51/2003, RD 1544/2007, Ley
26/2011 de 1 de agosto y RD 1276/2011 de 18
de septiembre), como de la CAPY {Ley 20/1997,
D 68/2000, 126/2001, D42/2005). Esto supone ia
Incorporacion de equipamientos relevantes en &l
campo de accesibilidad, como espacios
feservados para sillas de ruedas; apertura
automatica de las puertas de acceso con
mandos para personas con visibilidad reducida;
espacios reservados para coches de nifios vy
bicicletas; por Io menos un 10% de las plazas
reservadas a personas mayores, embarazadas o
personas con movilidad reducida: o contrastes
cromaticas y leyendas en braille en todas las
unidades méviles.

En 2019 se ha finalizado el proyeclo de
unificacién de los espacios reservados para las
Personas con movilidad reducida (PMR), en una
misma zona de acceso en todos los frenes de Ja
compafiia. De esta forma, las personas usuarias
ya conocen dénde se ubica la zona de acceso a
los espacios reservadas para PMR, y ademas si
una plaza ya esta ocupada, el resto de plazas se
encuentran en la misma zona, de forma que se
evita el problema de tener que volver a salir al
andén para cambiar de una zona PMR del tren a
olra como sucedia en los trenes de Ia serie 900
ahora modificados.

Adicionalmente, Euskotren ha clasificado |a
accesibilidad de sus estaciones en funcidn de los
modos de acceso y funcionalidad de las rampas,
slendo publico en ia web el grado de
accesibilidad de todas sus estaciones.

Asl mismo se est& colaborando con ETS-RFV y
Metro Bilbao, en un proyecto piloto de
informacion de accesibilidad en la estacidn
Intermodal de Zazpikaleak/Casco Viejo, asl como
de horarios en tiempo real, para todo tipo de
usuarios y en especial para personas con
visibilidad reducida, basado en la tecnologia de
‘realidad aumentada”, mediante |Ia utilizacién de
teléfonos méviles.

Por ofro lado, todas las nuevas maguinas
aulomaticas de venta y recarga de tltulos de
transporte que esta adquiriendo la empresa en
los 2 viltimos afos, disponen de un nuevo disefio
que cumple con los estandares en materia de
accesibllidad para Personas de Movilidad
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dituztenak elkarreragiteko elemeniu guztiekin
(botoiak, txarteldegiak, etab.), ela itsuentzat
ela ikusteko arazoak dituztenentzal

(ONCErekin hitzarua) berariaz egokitutako

salmenta-softwarea dutenak.

2019an, Euskal Trenbide Sarea,
Euskotrenekin koordinaluta, Gasteizko
tranbiaren geralekuen erreforma egilen hasi
da, mugikortasun murriztua duten kolektiboek
eskatzen dituzten irisgamitasun-beharretara
egokitzeko. Erreforma horren bidez, 1.8
metroko pasabide libre bat uiziko da
markesinen alboetako batetik. Horrek esan
nahi du bloke teknikoak aldatu behar direla eta
gainerako markesina, salmenta-makinak ela
baliozkotze-makinak egokitu behar direla.
Horietake batzuk, geltoki jakin batzuetan,
sarbide-eremueltan kokatuko dira,
erabllizaileen fluxua erraztuz.

Euskolrenen Kontrataziorako Baldintza Orokor
berriak 201Ban jarri ziren indarrean, eta
horrekin batera, neurri berri bat ezarri da
irisgarritasun  unibertsalaren eta urritasuna
dulenen integrazioaren gainean. Hau da,
erabiltzaile itsuen edo mugikortasun murriziua
duten ela gurpil-aulkia  behar  duten
lagunizaileenlzako doako garraio-tilulua sortu
da. Laguntzaile horiek, sarbide librea izango
dute gure garraiobide guztietan.

Bestetik, %65 baino umritasun  handiagoa
dutenek tarifa murriztua izango dute
Euskolrenen bidaiatzeko. Egoera horren betri
aldez aurretik eman behar dute, urritasun-
maila aitorizen duen Ixartelaren bidez, ela
banakako txartel bal erosi: Barik, Bal edo
Muagi.

Prestakuntza

Euskotrenek ondo daki bhere langileen
prestakuntza funtsezkoa dela gaitasun,
ezaguiza, trebezia, jarera eta ahalmen

egokiak hobetzeko eta eguneratzeko, beren
atazak ela laneko f{untzioak zuzen betetze

aldera. Horregatik, prestakuntza-prozesua
planifikalua eta elengabea da, ela
dinamismoarekin  bereizten den  giroan

gauzatzen da. Hori guztia Prestakuniza
Premien Diagnostiko batean islalu da, eta
ondoren baila Prestakuntza Plan batean ere.

2016-2018
Diagnostikoa

Prestakuntza
egileko,

Euskotreneko
Premien

Reducida, disponen megafonia en ModoT, de
serigraffas Braille en todos los elementos de
interaccion (botones, tarjeteros, ...} y un software
de venta especificamente adaptado a personas
ciegas y con dificuitad de vision (consensuado
con la ONCE).

Durante este afio 2019, Euskal Trenbide Sarea,
en coordinacidn con Euskotren, ha comenzado la
reforma de las paradas del tranvia de Gasteiz de
forma que se adaplen a las necesidades de
accesibilidad demandadas por colectivos con
movilidad reducida. Con esta reforma se dejara
un paso libre de 1,8 metros por uno de ios
laterales de las marguesinas lo que implica la
necesidad de modificar los bloques técnicos y la
adecuacion del resto de la marquesina y de las
maquinas de venla y las de validacién, algunas
de las cuales se ubicaran, en determinadas
paradas, en las zonas de acceso facilitando el
flujo de ias personas usuarias.

Con la entrada en vigor en el ano 2018 de las
nuevas Condiciones Generales de Contralacion
de Euskotren, se implementd una nueva medida
en torno a la accesibilidad universal y la
integracién de personas con discapacidad. Se
trata de la gratuidad dei titulo de transporte para
las personas acompailantes de usuarios ©
usuarias invidentes o con movilidad reducida
necesitadas de silla de ruedas. Eslas personas
acompanantes tienen el acceso libre en todos los
nuestros modos de transporte.

Por otra parte, las personas con un gradoc de
discapacidad superior al 65% disponen de una
tarifa reducida para vigjar en Euskotren.
Previamente, deben acreditar esta circunstancia
por medio de la larjeta acreditativa de grado de
discapacidad, y adqunr una larjeta
individualizada, ya sea Barik, Bat 0 Mugi.

Formacion

Euskotren es consciente de que la formacion de
su personal resulta clave en la mejora y
actualizacion de Sus capacidades,
conocimientos, habilidades, actitudes y aplitudes
idoneas para desempedar correctamente sus
tareas y funciones laborales. Por ello, el proceso
formativo es planificado y continuado, en un
entorno caracterizado por el dinamismo. Todo
ello se plasma en un Diagnéslico de
Necesidades de Formacién y en un posterior
Plan de Formacion.

Para’ la elaboracidn del Diagndstico de
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QUATERMAIRE metodologia erabili zen,
asmoen prozesu batean olnamity zena, eta
helburua zuena prestakuntza-prozesuaren |au
funtsezko puntuak handiizea eta
inplementatzea: ezagutzak, gaitasunak
Jarrerak eta trebeziak,

2019an, Prestakuntza Beharren Diagnostikoan
Zehaztutako ildoarekin  jarmaltuz ela
enpresaren helburu operatibo, taktiko eta
estrategikoei Jarraituz, honake hau gauzaty
da:

1. 2015, urteaz geroztik Trenbide eta

Tranbletasko  Garraioaren  Arfoan
gidatze-agente berriak
gaitzekoftitulatzeko prestakuntza-
ekintzak,  tren-agenteen egoitza
Amaratik  Arasora  lekuald atzeko,
Altzako geltokian sartzeko,
malztasunak handitzeko eta
meiroaren 3. linea zerbitzuan
Jartzeko,

2. Langileen etengabeko prestakuniza,
batez ere LGA, eta laneko amiskuen
prebentzioari buruzko prestakuntza
desberdinak, prestakuntzaren giltzarri
nagusietako bat da oraindik ere.

3. Pertsonen eskumenak hobetzea, eta
protagonismo berezia hartzea
ondasun psikosozialekin lotutakoek,
2019an  zehar lineako langileei,
geltokiei, tranbia gidatzeari,
eragiketa- eta ikuskaritza-postuel
2uzenduak izan baitira.

2019an, Euskolrenen 57.021,73 prestakuntza-
ordu eman dira (54.499 ordu 2018an}, hau da,
batez beste 48,5 ordu pertsonako (50,2
2018an) batez besteko plantilla balickidearen
arabera. Prestakuntza-orduak generoaren eta
lanbide-kategoriaren arabera banakatzen dira,
honela:

Necesidades de Formacisn 2016-2018 de

Euskotren se  wutllizé |a metodologia
QUATERMAIRE, basada en un proceso
intencional y dirigido a incrementar e

implementar los cuatro puntos clave del proceso
formativo: conocimientos, habilidades, actitudes
y aptitudes.

En 2019, continuando con ia linea definida en el
Diagnostico de Necesidades de Formacién y
siguiendo fos objetivos operativos, tacticos vy
estralégicos de la empresa se ha llevado cabo lo
siguiente;

1. Las acciones formativas para la capacitacion
/ titulacién de nuevas y nuevos Agentes de
Conduccién que se vienen desarroliando
desde el afio 2015 en el Area de Transporie
Ferroviario y Tranviario, para abordar con
garantias tanto el traslado de la residencla
de Agentes de Tren de Amara a Araso, la
entrada en la estacion de Altza, el
Incremento de frecuencias, como Ia puesta
en servicio de Linea3 de metro.

2. La formacién continua del personal,
especialmente el CAP, asi como las
diferentes formaciones en PRL, sigue siendo
una de las principales piedras angulares de
la formacién,

3. La mejora de las competencias de las
personas, cobrando un especial
protagonismo las relacionadas con las
habidades psicosociales, que, a lo largo de
2019 han sido dirigidas al personal de linea,
estaciones, conduccién de tranvia, Puesta de
Operaciones e Inspeccidn,

En 2019 en Euskotren se han impartido
57.021,73 horas de formacion {(54.499 horas en
2018), lo que supone una media de 48,5 horas
por persona (50,2 en 2018) segin plantilla media
equivalente. Las horas de formacién se
desglosan por género y categoria profesional de
la siguiente forma:

114



)

euskotren @ @

Prestakuntza-orduak kategoria
prafesionalaren eta generoaren arabera

Horas de formacién por categoria -
profesional y género

Zuzendaritza eta kudeaketa

Direcaidn y gestidn e
Arloko arduradunak
Respansables de area 23540
Erdi-malilako kargudunak
Mandos intermedios z182:0
Operazio eta mantentze-lanetako langileak

. L 12.508,0
Personal de operacion y mantenimiento
Komertzialak eta laguntzaileak 6.037.0

personal comercial y auxiliar

GUZTIRA Orduak = Haoras 20.201,0

TOTAL
% 371

Azken emaitza 57.021,7 Ikastordu izan da;
horietatik % 51a (% 37a 2018an) emakumeek
egin dituzle eta % 49a (% 63a 2018an)
gizonek. .

Laburbitduz, honako ekintza hauek egin dira:

PRESTAKUNTZA | FORMACION

Prestakuntza ekintza kopurua
Numero de Acciones Formativas
Talde kopurua

NGmero de Grupos

Prestakuntza ordu kopurua

Numero de Horas de Formacién
Parte-hartzaile kopurua

Ndmero de Participantes
Parte-hartzaile bakoitzaren orduak
Horas de Farmacian por Participante

Ingurumenarekin erlazionatutako gaiak

Ingurumen kudeaketa

Euskolrenek, ingurumen ikuspegi
estrategikoaren hedapenaren srreferenizia
esparfua ezartzen duen Ingurumen Politika

2018

36.0

11220

1.734,0

27.604,0

3.796,0

34.298,0

62,9

Guztlra
Total

54,0

1.584,0

19160

40.112,0

5.833.0

54.499,0

100,0

3,0

142,5

1.321,2

15.274,5

12.182,5

28.923,7

50,7

2019

-
19,0
618,0
1.343,0
17.782,8

8.335,3

28.098,1

49,3

Guztira
Total

22,0

760,5

2.664,2

33.057,3

20.517,7

57.021,7

100.0

El resuitado final ha sido de 57.021,7 horas
lectivas. E! 51% (37% en 2018} han sido
realizadas por mujeres y el 49% (63% en 2018)
por hombres.

En resumen, se han realizado las siguientes
acciones:

2018

120

801

54.499

2.264

24

50

2018

57.022

2.416

Cuestiones medioambientales

Gestion medioambiental

Euskoltren dispone de una Politica Ambiental que
establece el marco de referencia del despliegue
de la visién estratégica ambiental, con el objetivo
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du, herritarren egungo eta etorkizuneko bizitza
kalitateari eusteko helburuz, aire eta ur garbiz
ela osasungarriz  osatutako ingurunea
bermaluz, baliablde naturalen kudeaketa
arduralsuaren bitartez  eta  sortulako
hondakinak modu egokian kudeatuz. Horrela,
klimaren aldaketan sorizen den eragina
mugatu ela bioaniztasuna eta sistema
ekologikoen funtzionaltasuna babesty nahl
dira,

Horrela, Euskotrenen Ingurumen  sailak
koordinatzen eta lideratzen duen 2017-2020
Euskotren  Ingurumen Kudeaketa Plana,
ingurumenari  buruzko energia, klimaren
aldaketa eta ballabideen eraginkortasun
erronketan zentratzen da, karbono gutxi
isuriko duen eta baliabideen erabileran
eraginkorra izango den aurrerapeneko helbury
estrategiko bakarra definituz.

2017-2020 Ingurumen Jardueraren Plangintza,
epealdi horren  barruan dagoen ure
bakoitzerako Urteroka Jarduera Planean
gauzaizen da. Bertan, ekintza bakoitza
lortzeko gauzaty behar diren Jarduerak

zehazten dira, Urteko Programan
proposatutako  Jarduketen eta ekintzen
bilakaera Urteko Ingurumen  Memorietan
aztertzen da,

de preservar la calidad de vida actual y futura de
la ciudadania garantizando un entorno de aire,
agua y suelos limpios y saludables, a través de Ja
gestion responsable de los recursos naturales y
gestionando  adecuadamente los residuos
generados. De este modo, se pretende limitar la
influencia en el cambio ciimatico y la proteccion
de la biodiversidad y la funcionalidad de jos
sistemas ecolégicos.

En este sentido, el Plan de Gestidn Ambiental
Euskolren 2017-2020 coordinado y liderado por
el drea de Medio Ambiente de Euskotren, se
centra en los retos ambientales de energla,
cambio climético y eficiencia de los recursos,
definiendo un unico objelive estratégico de
progreso hacia el desarrollo de la actividad baja
en carbono y eficiente en el uso de recursos.

La Planificacién de la Actividad Amblental 2017-
2020 se materializa en un Programa Anual de
Actividades para cada afio comprendido en ese
periodo, en el que se delallan [as actividades a
acometer para la consecucion de cada accion.
La evolucién de las actuaciones Yy acciones
Propuestas en el Programa Anual de actividades
recoge en las Memorias Ambientales Anuales y
su cumplimiento a través del seguimiento de 21
Indicadores cuantitativos que alimentan al Plan
de Gestién Ambiental de Euskotren.
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Ingurumen Kudeaketa Plana
Plan do Gestién Amblantal
2017-2020

ingurumen Jardueraren Plangintza
Planificacién de la Actividad Amblental

2017.2020 e e ——
;E Bt Ui mEL D e e
4 I‘ Y I_

Ingurumen
Jarduararen
Programa

Inguruman
Jarduoraron
Programa

Programade Programade
Actividad de Actividad de
Medio Ambients Modio Amblento

2017 2018

Ingurumen inguruman
Memoria Memoria
Meamora Memorla

Ambiental Ambiemtal

2017 2018

Euskotrenek, DAFQ azlerketaren eta arrisku
malrizearen bitartez, ingurumen egoerar
buruzko diagnostikoa lortzen du,
hautemandako aukeren aurrean gauzatu
beharreko  ekintzak  planleatzeko  eta
mehatxuen aurrean prestatzeko, ahuleziei zein
indarguneei kasu eginez. Horrela, beste
alderdi balzuen artean, ingurumen araulegiari
dagokionez konpainiak betetzen duen egoera
zehazieko ela mehalxu eta aukera nagusiak
hautemateko aukera du.

Ingurumen-kudeaketaren
elengabeko hobekuntzaren ikuspegiarekin
gauzatzen da, Ingurumena Kudeatzeko
Sistemei buruzko UNE-EN-ISO 14001:2015
arauan ezarritako irizpideen arabera. Arau hori
Lutxana, Leioa, Zumaia, Elgoibar, Atxuri eta
Gasteizko instalazioetako trenbide-
materialaren,  aulobusen ela  lranbia-
malerialaren mantentze-, konponketa- eta
kotxe-jardueraren antolaketan ela
Ziurtapenean ezarri zen.

hedapen hori

Kutsadura eta klimaren aldaketa

2017-2020 Ingurumen Planaren helburu
estrategikoa karbonoan urria eta baliabideen
erabileran eraginkorra izango den jarduerara
aurrera egilea da, hau da, klimaren aldaketari

Ingurumen
Jarduararen
Programa

Ingurumen
Jarduararen
Programa

Programade
Actividad de
Modio Ambients
2020

Programado
Actividad de
Meadio Ambients
2019

inguruinien Ingurumen
h?nmuﬂa Mamaria
Momoria Memorla
Amblantal Amblental
2019 2020

Euskotren, a través del andlisis DAFO y de la
matriz de riesgos, dispone del diagndstico sobre
el estado ambiental con el fin de plantear las
acciones a llevar a cabo ante las oportunidades
detectadas y preparase ante las amenazas
atendiendo tanto las debilidades como las
fortalezas. En este sentido, permite determinar,
entre olros aspeclos el estado eniorno a la
normativa ambiental que ocupa la compania y
delectar asi las principales amenazas y
oportunidades a desarrollar en el programa
anual de aclividades.

Este despliegue de la gestion ambiental se lleva
a cabo con el enfoque de mejora continua de
acuerdo a los criterios establecidos en la norma
UNE-EN-ISO 14001:2015 de Sistemas de
Gestion  Ambiental, implaniade en la
organizacion y certificado en la aclividad de
manlenimiento, reparacién y cochera de
material ferroviario, autobuses y material
tranviario de las instalaciones de Lutxana,
Leloa, Zumaia, cocheras de Elgoibar, Atxuri y
Vitoria,

Contaminacion y cambio climatico

El objetivo estratégico del Plan de Geslion
Ambiental 2017-2020 es progresar hacia una
actividad baja en carbono y eficiente en el uso
de los recursos, lo gque supone que a nivel de
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eta energiari dagokienez, urteko emaitza
2(016koa {oinarrizko urtea) baino xikiagoa edo
berdina izan beharko da, ustiapen linea edo
instalazio berrien bitartez jarduera handitu
aren. Hori lortzeko, beharrezkoa da hauek
ezartzea:

¢ Instalazioaren edo malerial mugikorraren
eskariaren gainean jarduten duten
neurriak, hori mumiztuz  (orientazioa,
aireztapena) edo beharrezkoak ez diren
energla galerak saihesluz (isolamendua).

* Instalazioaren edo material mugikorraren
sistemen eta ekipoen erendimenduan eta

eraginkertasunean Jarduten duten
neurriak (argiztapena, berokuntza,
klimatizazioa...), erosotasuna Kaltetu

bark beharrezkoa den energia baino ez
erabiltzeko.

= Ditugun baliabideen erabilerarako
neurriak, beharrezkoa den energia baino
gehiago ez erabillzeko

* Energia instalazicetan efa konisumo
ekipoetan zuzenean etz denbora
errealean Jarduteko aukera emango duen
energiaren kudeaketa integral sistema
ezartzeko neurriak

¢ lturri  berriztagarrietalik  eskuratutako
energien erabilera sustatzeko neurriak

Mota hotrretako  neurriak, auditorelza-
txostenean j|asotako malerial mugikorraren
kasuan, (trenbideko material mugikorraren
parke osoaren % 100 bemitzen amaitu
ondoren gauzatzen dira.

Instalazioen  Kkasuan, ordea, 2018an,
Euskotrenen energia-jarduketako  unitateari
abxikitako 12 eraikinetako energia-auditoriak
egin dira, hau da, trenen manlentze-tailerratan
(Lutxana, Lebario eta Araso), Gemikako tren-
kotxetegietan, tranbiaren mantentze-tailerretan
(Bilbo eta Gastelz), Gasteizko tranbiaren
informazio-bulegoan (LANE), autobusen
mantentze-tailerretan  (Zumala eta Leioa),
Elgolbarko  autobus-kotxetegian,  euskal
museoan, Trenbidearen euskal museoa
(Azpeitia) eta Larreinetako funikularra.

Era berean, aplikagami zaizkion 12
eraikinetatik Bren eraginkortasun
energetikoaren ziurlagiria ere egin da, eta
Euskal Aulonomia Erkidegoko Eraginkortasun
Energetikoaren Ziurtagirien  Erregistroan
Inskribatu da.

cambio climatico y energia el resultade anual
debe ser menor o igual a 2016 (afio base), a
pesar de que la actividad se vea ampliada con
nuevas lineas de explotacién o instalaciones.
Para su consecucion, implica la implantacion de;

» Medidas que actGen sobre la demanda de
la instalacion o material mévil, reduciéndola
{orientacién, ventilacién...) o evitando
perdidas  innecesarias  de energia
{aislamiento)

* Medidas que actiien sobre el rendimiento y
la eficiencia de los distinlos sistemas y
equipos de la instalacion o material mavil
(iluminacion, calefaccion, climatizacian...),
de manera que se uliliza solamente Ia
energla estrictamente  necesaria  sin
detrimento del confort

* Medidas para el uso de los recursos
disponibles de tal modo que no se emplee
mas energla de la necesaria

* Medidas para implantar un sistema de
gestion energético integral que permita
actuar directamente y a tiempo real sobre
las instalaciones y equipos de consumos
energéticos

» Medidas para fomentar el uso de energias
de fuente renovabie

Esle tipo de medidas se encuentran, en el caso
del material mévil recogidas en el informe de
auditoria, materializado con la finalizacién de Ia
renovacidn del 100% del total del parque de
material mdvil ferroviario.

Para el caso de instalaciones, en cambio, en
2019 se han llevado a cabo auditorias
energeticas de 12 edificios adscritos a la unidad
acluacidn energética de Euskotren, es decir, en
los talleres mantenimiento trenes (Lutxana,
Lebario y Araso), cocheras trenes Gernika,
talleres mantenimiento de tranvia {Bilbac y
Vitoria-Gasteiz), Oficina de informacion del
Tranvla de  Gasteiz (OIT), talleres
mantenimiento autobuses (Zumaia y Leioa),
cochera de autobuses de Elgoibar, Museo
vasco del Ferrocarril (Azpeitia) y Funicular de
Larreineta,

A su vez, también se ha realizado |Ia
certificacién de eficiencia energética de 8 de los
12 edificios a los que e es de aplicacion, con su
correspondiente inscripcion en el Registro de
Certificados de Eficiencia Energética del Pais
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Auditoretza energetikoen emaitzetatik
abiatuta, Eraikinen Jarduera Energelikoaren
Plana (PAEEd) planteatu da. Plan horrek
2019-2025 aldirako Energia Aurrezieko ela
Energia Berriztagarriak Suslatzeko Neurriak
jasotzen ditu, eta 2.323.045,53 kWh aurrezlea
aurreikusten da.

Euskotrenen jarduerari dagozkien isurketa
guztiak, tren, tranbia eta  errepide
zerhitzuetatik zein Euskotrenek bere jarduera
egiten duen Instalazioeiatik, hauek dira:

Negutegi Efektua duten Gasen isurketak (TnCOzeq)
Emisiones de Gases Efecto invernadero (TnCOz2q)

1 irismeneko isurketa zuzenak
Emisiones directas alcance 1

2 irismeneko isurketa zuzenak
Emislones Indirectas alcance 2

3 irismeneko isurketa zuzenak
Emisiones indirectas alcance 3

Vasco.

A partir de los resultados de las audilorias
energéticas, se ha planteado el Plan de
Actuacion Energético de Edificios (PAEEd) que
recoge las Medidas de Ahorro Energélica
(MAES) y de fomenio de energlias renovables
para el periodo 2019-2025, con un ahorro
estimado en 2.323.045,53 kWh.

Las emisiones tolales correspondientes a la
actividad de Euskotren, procedentes tanto del
servicio de circulacion ferroviaria, tranviaria y
carretera como de las instalaciones en las que

Euskotren realiza su aclividad son las
siguientes:
2018 2019 Variacidn %
3.893,66 2.871,61 -26,25%
0,00 0,00 0,00
n.d n.d. nd.

*Cornreccidn del dato de 3.782.61 TnCO,eq de Emisiones directas alcance 1 de 2018 con las emisiones de combustitles
de la flota de vehiculos para el desplazamiento laboral del parsonal de Euskatren

+ Zuzenizaa horako datua zuzencko emisioen 3 792.61 TCO2eq, 2018ke 1ara irsten dena, Euskolreneko fanglleen lan-

lekualdakelarako ibilgailu-flotaren erregai-igorpenekin.

“Para los lactores da conversién a CO:eq se han ulilizado los publicados en Stop CO2 Euskadi.
* C0O2eq bihurizeko fakloreetarako, Stop CO2 Euskadin argitaratulakoak erabili dira.

1 irsmeneko NEG-GE| isurketa zuzenak hauei
dagozkie:

« Bioerragaien {biodiesela %%10ean)
kontsumoak errepide bidezko garraio
jardueran {aulobusak)

« B gasolioaren Konlsumoa merkantzien
garraiorako jokomotoretan eta
burdinbidearen museoan eta ekipoetan

+ C gasolioaren kontsumoa klimatizaziorako
eta ACSrako mantentze-lanelako
instalazioetan

« Gas naturalaren kontsumoa
klimatizaziorako sta ACSrako mantentze-
lanetako instalazioetan

s FEuskolreneko langileen laneko joan
etorrietarako ibilgailu flotako erregaien
errekuntza

Las emisiones directas de GEI de alcance 1 se
corresponden con;

e Consumos de biocombustibles (biodiesel al
10%) en la aclividad de {ransporte por
carretera (autohuses)

« Consumo de gasoleo B en las locomotoras
de transporte de mercanclas y museo del
ferrocarril y equipos

« Consumo de gaséleo C para climatizacién y
ACS en instalaciones de manlenimiento

« Consumo de gas natural para climatizacion
y ACS en instalaciones de mantenimiento

» Combustion de combustibles de a fiota de
vehiculos para el desplazamiento laboral
del personal de Euskotren.
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Euskotreneko langileen Joan-etorrietan
baliabideen erabilera efizientean eta petroliotik
eratorritako erregaien ordezko energla-iturrien
erabileran  aurrera  egin  izanak eta
berokuntzaren eta etxeko ur beroaren
erabileran energia berriztagarriak sustatzeak
eragin dute murrizketa,

Nahi gabe egindako NEG-GE| liberazioen
ondoriozko isurketak ez dira koantifikatu,
mantentze-lanetako eta malerial mugikorreko
Instalazioetatik datozen hozketa eta aire girotu
ekipoetatik datozen HFC isurketen ihesak
baitira.

NEG-GEI zeharkako isurketak (2 Irismenay),
Euskotrenen, tren eta tranbia garraioan eta
mantentze-lanetako instalazioetan
kontsumitzen den erositako elektrizitatearen
sorkuntzatik sortutako CO2 isurketak dira.
Kasu honetan, azpiegituraren kudeatzaileari
(ETS-RFV) eta Euskotreni 2019an egindako
energia-hornidura % 100ean sortu da energla-
iturri  berriztagarrietatik etafedo  efizientzia
handiko kogeneraziotik, abenduaren 14ko
488/2018 Ebazpenarekin bat etorriz: beraz, 2.
irsmeneko emisioak baliogabetzat jo dira,

Euskotrenen  ibilgailu  elektrikoen  flotak
kontsumitutako  elektrizitateari dagokionez,
instalazio bakoitzetik dator.

NEG-GEI zeharkako isurketak (3 irismena),
Euskolrenenak ez diren eta kontrolik ez
daukagun fHumietatik datoz. 3 irismenaren
barruan dauden jardueren adibideen artean
azpimarragarriak dira ‘erositako materialen
erauzketa eta ekoizpena edo erositako
erregaiak ibiigailuetan garrajatzea daude.

Errepideko material mugikorraren parkea
osalzen duten ibilgailuen % 78k euro vi eta
EEV {Enhanced environmentally  friendly
vehicle) emisio-arauak betetzen dituzte, eta
horrek  atmosferara zenbait kutsatzaile
gubxiago igorizea sustatu du {NOx, Co, PM,
HC), batez beste % 53 inguru oinarri-urtean
(2018).

Su reduccion se encuentra motivada por el
avance en el uso eficiente de los recursos y al
uso de fuentes de energla altemnativas a los
combustibles derivados del petrdleo en el
desplazamiento de! personal de Euskotren y el
fomento de energfas renovables en el usa
calefaccidn y ACS.

Las emisiones fugitivas como resultado de
liberaciones no intencionadas de GEl, no han
sido cuantificadas, al ser fugas de emisiones de
HFC de equipos de refrigeracién y aire
acondicionado procedentes de fas instalaciones
de mantenimiento y del materlal mévil,

Las emisiones indirectas de GE| {alcance 2) son
las emisiones de CO2 derivadas de |[a
generacion de electricidad comprada Y que se
consume por Euskofren tanto en el transporte
ferroviario y tranviario como en instalaciones de
mantenimiento. En este caso, el suministro de
energia realizada en 2019 tanto al gestor de [a
infraestructura (ETS-RFV) como a Euskolren ha
sido generada en un 100% a partir de fuentes
de energla renovable yfo cogeneracion de alla
eficiencla de acuerdo a la resolucion 488/201 8,
de 14 de. diciembre por Io que se han
considerado a las emisiones de alcance 2 como
nulas.

Por su parte, la energla eléctrica consumida por
fa flota de vehiculos eléctricos de Euskotren
proviene de cada instalacion.

Las emisiones indirectas de GEl {alcance 3)
proceden de fuenies que no son propiedad de
Euskotren y sobre las que no se dispone de
control. Como ejemplos de aclividades que
quedan englobadas en el alcance 3, destacan Ia
extraccion y produccisn  de  materiales
comprados o el transporte de combustibles
comprados en vehiculos,

El 78% de la fiota de vehfcuios que conforman
el parque de material movil de carretera,
cumplen con la norma de emisiones euro vl y
EEV {Enhanced environmentally  friendly
vehicle), lo que ha fomentado la reduccion de Ia
emisién de ciertos contaminantes a la atmosfera
(NOx, CO, PM, HC), entorno a un promedio de
un 53% con respectoa la afio base (2016) y por
consiguiente fa contribucién a Ia mejora en |la
calidad del aire local.
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Gas kutsagarrien isurketak
Emislones da Gases contaminantes

Nitrogeno oxidoak

Oxidos de nitrégens (thnox)
Karbono monoxidoa
Mondxida de carbono {trco)
Partikulak

Particulas {tnpm}
Hidrokarburoak
Hidrocarburos (trhc}

2018 2019 Varfacidn®
43,60 28,42 34.81
23,87 16,63 -30.32
0,62 0,35 -4381
6,17 4,15 -32.77

Para el caiculo realizado a parlr del consumo de combustible por el tipo de factor de emisidn para caldad del are de

acuerdo con la normativa europea

Europako araudiaren arabera. alrearen kalitaterako isurketa-laktore motaren araberako etregai-konlsumoa oinam harlula

egindako kalkulurake.

Baliabideen erabilera jasangarrirako eta iturri
berriztagarriko energien erabileraren
sustapenerako neursien ezarpenari esker,
Euskotrenek aurrera egin ahal izan du
karbono qutxiko jardueraren garapenerako
bidean, Horrela, negutegi efekiuko gasen
(CO2e) isurketek %86,02an egin dule behera
oinarrizko urtearekin (2016) alderatuz,

Ekonomia zirkularra eta hondakinen
prebentzioa eta kudeaketa

*Euskolren jasangarria, elorkizun  biribil
baterantz" ekimenaren barruan, erabiltzen ez
diren Euskotrenen materialel dagokienez,
hondakin  ez-ariskutsuen  edukiontzietan
ulzitako malerialekin  lolutako  ekonomia
zirkularreko printzipioen aplikazioa zirkulaziotik
kanpoko trenbideko material mugikorrera eta
haren ordezko maleridletara zabaldu da,
Euskotrenen parke mugikorra berritu  eta
ordeztearen ondorioz.

Kasu honelan, trenbide-materialaren aurreko
parkerako egindako zirkulazio-ekimen eta -
proposamenak bildu dira {irakaskuntza-, jolas-,
turismo- eta museo-erabilera), bai eta 200.
serieko azken tren-unitateetarake eta horien
ordezko malerialetarako Izan daitezkeen
helmugak ere, zirkulaziolik irtetean.

"Zirkulartasun-proposamenak” sustatzeko,
balioesleko eta ikusarazteko, eta, horrela,
trenbideko  malerial mugikorraren  bizi-
amalerako faseari lolutake  ingurumen-

La implantacion de las diferentes medidas para
el uso sostenible de recursos y el fomento del
uso de energlas de fuente renovable ha
permitido el progreso de Euskotren hacia el
desarrolio de la actividad baja en carbono, con
una reduccién en un 86,02% las emisiones de
gases efeclo invernadero (CO2e) con respecto
al afo base (2016).

Economia circular y prevencién y gestion de
residuos

Dentro de la iniciativa “Euskotren soslenible,
hacia un futuro redondo”, la aplicacion de los
principios de economia circular en relacion a los
materiales en desuso de Euskotren llevada a
cabo con los materiales deposilados en los
contenedores de residuos no peligroses, su
alcance se ha ampliado al material mdvil
ferroviario fuera de circulacion y sus materiales
de repuesto como consecuencia de la
renovacion y sustitucién del parque movil de
Euskatren.

En este caso, se han recopilado las diferenles
iniciativas y propuestas de circularidad (uso
docenle, ludico, turistico, museislico) llevadas a
cabo para el anterior parque de malerial
ferroviario ademas de posibles diferentes
destinos en concreto para las Gltimas unidades
de tren de la serie 200 y su material de
repuesto, con motivo de su salida de la
circulacién.

Con el fin de promover, poner en valor y dar
vislhilidad a las diferentes propuestas de
“circularidad” y conseguir de este modo una
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inpaktuak murriztea lortzeko, "Zirkulartasun-
proposamen” hauek identifikatu dira;

200 serieko tren-unitateetako autoak
kultura- eta lan-jardueretarako espazio
publiko bihurtzea, bai eta enpresa-
izaerako espazio pribatu (holelak) edo
pertsonal (slxebizitza) bihurtzea ere.
Proposamen horiek 200eko utak
besterentzeko enkanteko Baldintza
Tekniko Berezien Agirian (PPTP)
sartu dira.

Erabiltzen ez diren tren-unitateetako
ordezko materialak aurreko proiektuko
"blzikleta kolektiboak aparkatu”
produktu-proposamenean integratzea,

13 produktu beri diseinalzea,
mugikortasunaren eta garapen
ludikcaren inguruko ekodiseinuaren
ikuspegitik, erabiltzen ez diren tren-
unitateetako ordezko materialen 25
berrerabiliz,  zirkulartasun-potentziat
handike 72 produktuen artean
identifikatuta, material horiek berriro
balio-katean sartuz eta, horrela,
balioztatu  beharreko  hondakinen
kopurua murriztuz,

reduccidn de los impactos ambientales
asociados a la fase de fin de vida del material
movit ferroviario, se han Identificade las
siguientes propuestas de “circularidad™

* La conversién de los coches de las
unidades de tren de la serie 200 en
espacios  plblicos dedicades a
actividades culturales, de trabajo, asi
como en espacios privados de caracler
empresarial  (hoteles) o personal
{vivienda), propuestas que han sido
incluidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas  Particulares (PPTP) de
subasla para la enajenacién de las UT
200.

* La integracion de los materales de
fepuesto de las unidades de tren en
desusc en la propuesta de producto
“aparca  bicicletas colective”  dal
proyecto anterfor,

s El disefio de 13 nuevos productos,
desde la perspectiva del ecodisefio en
torno @ la movilidad y el desarrollo
ludico, a partir de ia reutllizacién de 25
de los maleriales de repuesto de las
unidades de tren en desuso
identificados entre los 72 considerados -
como de allo potencial de circularidad,
reintroduciendo  de nuevo estos
materiales en la cadena de valor ¥
reduciendo de este modo la cantidad de
residuos a valorizar,
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Maternales
Fuera de uso
de Euskolren

Materiales depositalas
en contenedores de
Residuos no Pebiprosas

Matenal de repuesto
sere UT 200 - UT 300

Materiales con
Potencial de
circulanidad

Matenales con
Potenciat de
circularidad

en pinducln

y uton%

PRODUCTO

Economia circular:
nuevos productos (P
PRODULTO APARCA

Matenal Mol

sene UT 3500, 200, 3040

Espumas filtros de aire

. N+t
£_< Junias plasticas

m=Puvatnrizac nn

Otros Dtros

BICICLETAS COLELTIVO HRODUCTO

Matenales
Fuera de uso
de Euskotren

Uso turistico
Uso dacente
Usa ludico
Uso museistico

Matenales depositados
en contenedores de
Resudyos no Peligrosos

Mulrnal de repuesto
serie YT 200 - UT 300

" Matenales con
Potencial de
circulandad

Materiales con
Patencial de
circulanidad
en producta

Economia circular:
nusevos productos (P)

¥ USOS

PRODULTO

Material Miowvil

sene UT 3500, 200, 300

Espumas hitros de aire
et

funtas plasticas
Fiunnaridne»valnrezarinn

2805

0

PRODULCTO APARCA
BICICLETAS COLECTIVO

Otros Otros

PRODULCTO

En relacidén con

Uso turistico
Uso docente
Usno ludica
Uso museistico

la actividad directa

de
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Material mugikorra mantentzeko zuzeneko

) Q

mantenimiento del material movil, el destino de

jarduerari dagokionez, hondakin arriskutsuen los residuos tanto peligrosos como  no
eta ez-arriskutsuen helmuga honako hau izan peligrosos ha sido el siguiente:
da:
Hondakin ez arriskutsuak Hondakin arriskutsuak
Residuos no peligrosos Residuos peligrosos
‘Balorizazioa Deusertatzea Guztira Balorizazioa Deuseztatzea Guztira
Valorizacidn Eliminacidn Tatal Valorizacidén Eliminacidn Total
2018 105.437,10 35.522,86 141.959,96 21.327,48 15.320,04 36.647,52
2019 87.370,44 18.,045,71 105.416,15 24.466,57 11961,98 36,428,549
Varfaclén’ -17,18 -50,59 -25,74 14,72 -21,92 -0,60
Eliminacién; —
32,84%
i, RP;
Valorizacion; -
67,16% 25,68%

Elminacion;

17,12%

Euskotrenen sortzen diren hiri hondakinak,
Euskolrenek, paper, plastiko eta gainerako hiri
hondakinen zalikien segregaziorako dituen
158 puntuetan uzten dira, bereizila eta beraien
izaeraren arabera, plastikoa ela papera
birziklapenera bideratzeko xedez.

Euskolrenek ez du sukalde propiorik eta ez du
janaririk egiten bere instalazioetan, Hori dela
ela, ez da ekintza zehatzik garatu elikagaiak
alferrik galtzeari aurre egiteko, esanguratsuak
ez diren kantitateetan sortzen den hondakina
baita.

Euskotrenen mantentze-lanetako
instalazioetako ur zikinen isurketak, sortzen
diren prozesuaren arabera bereizten dira,
osasuneko ureten (dutxak, lababoak eta
konketak) eta industriakoetan. Hondakin urak
saneamendu sarera (koleklorea) isurtzen dira,
Industriake urak tratatu eta gero (Elgoibarko
kotxetegietan izan ezik), arazketa sistemen
bitartez (dekantagailua eta hidrokarburoen
bereizlea).

—8

!
Valorizacion:
B82,88%

Los residuos urbanos que se generan en
Euskotren se depositan, de forma separada y de
acuerdo a su naturaleza, en los 158 puntos que
Euskotren dispone parz la segregacion de las
fracciones de residuos urbanos de papel,
plastico y resto, con el fin de que el plastico y el
papel se destinen al reciclaje.

Euskotren no dispone de cocinas propias ni
elabora comida en sus Instalaciones, por lo que
no se han desarrollado acciones concretas para
combatir el desperdicio de alimentos al ser un
residio que se genera en cantidades no
significativas.

Los veridos de aguas residuales de |as
instalaciones de mantenimiento de Euskotren se
diferencian, dependiendo del proceso en el que
se generen, en aguas sanitarias (duchas,
lavabos y cisternas) e industriales. Las aguas
residuales se vierten a la red de saneamiento
{colector), previo tratamiento de las aguas
industriales (excepto cocheras de Elgoibar)
mediante sistemas de depuracion (decantador y
separador de hidrocarburos).
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Horrez gain, ura lrenbideetako errailak
urezlatzeko erabillzen da, horrela ahalik eta
gehien murrizteko tranbien sta trenen
zZirkulazioak trazatuko puntu jakin batzuetan
sortzen duten hots eragina. Ureztatzeko
uraren barruan, Suteen Kontrako Babeserako

Ademas, se utiliza agua para el riego de carril
de las vias y minimizar asi en lo posible el
impaclo acustico en la circulacién de los
tranvias y trenes en determinados puntos dei
lrazado. Dentra de! agua de riego se incluye
también la necesaria para el sistema de

(SKB-PCI) sistemarako behar dena ere Proteccian Contra Incendios (PCI).
jasolzen da.
Ur Isurketak (m?) 2018 2019 Varlackén %
Vertidos de agua {(m3)

Industriako ura 6.597,03 6.914,50 4,81

Agua Industrial

Osasuneko ura 6.764,91 7112.91 5,10

Apua sanitaria

Ureztatzeko ura 413,39 356,33 -13.80

Apua de riego

Ingurumen eraginen prebentzioari dagokionez,
zarala, adibidez, indarrean dagoen egungo
legediak ez ditu zehaztasunez ezartzen
trenbideko  eta  errepideko  zirkulazio
jarduerarako  aplikagarriak ~ diren  soinu
mailaren mugak, baina bai zarata Immisio
muga balicak, bide eta trenbide azpiegitura
berrientzat aplikagarri direnak, batez ere,
baldin eta horiek hols zortasuneko guneetatik
kanpo badaude.

Horregalik, Euskotrenek hols kulsaduraren
prebentziorako neurriak hartzen ditu, batez
ere, teknika erabilgarri onenak aplikatuz, eta
baita trenbideko eta tranblako jardueran
kutsadura hori kontrolatzeko ela murrizteko
beste jardukela batzuk ere, hauek bitartez:

» Erlaitzak koipeztalzea

« Frikzio aldagailua aplikalzea

s Gurpilak torneatzea

s Trenbideko erraila ureztatzea

» Soinugabetze bandak dituzten gurpilak

lide horretan, azpiegituraren  erakunde

kudeatzailearekin (ETS-RFV), Euskotrenekin,

| EHUrekin sla CAFekin egindako aztertanen

\\i ondorioz  errailetan  uhin-higadurak  eta

gurpilaren eta bidearen arteko marmuskadurak

eragindako zarata arintzeko, zarala murrizteko

neurri eraginkor gisa ondorioztalu da erreietan

manuskadura aldatzen duen produkiu bat
aplikatzea, erraila higatzea saihesteko.

En lo referente a la prevencidn de afecciones
ambientales como el ruido, la legislacién actual
vigente no establece exactamente fos limites de
nivel sonorc aplicables a la aclividad de
circulacién ferroviaria y por carrelera, pero si
valores limite de inmisién de ruido, aplicables
especialmente para las nuevas infraestructuras
viarias y ferroviarias, siempre y cuando eslas
estén fuera de zonas de servidumbre acustica.

Por ello, Euskotren adopla medidas de
prevencion de la contaminacion acistica, en
particular mediante la aplicacién de las mejores
técnicas disponibles, asi como  otras
actuaciones para el control y la minimizacion de
dicha contaminacion en la actividad ferraviaria y
de tranvia a lravés de:

« Engrase de pestaiia

» Aplicacion de modificador de friccion
¢ Tomeado de ruedas

+ Riego de carril de via

« Ruedas con bandas de insonorizacidn

En este sentido, con el fin de mitigar el ruido
provocado. por el desgaste ondulatorio en los
carriles y la friccion entre rueda y via en
determinados puntos del trazado, de |los
estudios realizados con el Enle gestor de la
infraestructura (ETS-RFV), Euskotren, la UPV y
CAF, se ha concluido como una medida efectiva
para minimizar el ruido la aplicacion de un
producto modificador de friccién en los carriles

125



euskotren Q@0 o @

Benetako eraginkortasuna frogatzeko,
2019an, 3 trenekin egin da proba. HPF
produktua aplikatzeko sistema automatiko bat
(marruskadura-aldatzailea) hornitu eta
instalatu da errodadura-bandaren gainean, eta
2020ko lehen selhilekoan, 900/950 serieetako
10 trenek izango dute sistema hori,

Argi  kutsadurari  dagokionez, enpresako
garraio ibilgailuek igortzen dutena zirkulazio
segururako beharrezkoa da, eta geltokien eta
azpiegituraren kasuan, azpiegitura kudeatzen
duen erakundeari dagokio horiek kudeatzea,

2019an ingurumen-kudeaketara bideratutako
baliabideak urteko kontuen memoriaren 20,3
puntuan daude jasota, ingurumenari buruzko
informazioari buruzkoan (memoriaren 55, or.).
Halaber, ezarritako prebentzio neurrietan.
historikoan eta aumera eramaten den
kudeaketan oinarrituta, ez da zuzkidurarik
hornitu Ingurumen arioko eragin posibleak
konpontzeko, Euskotrenek ingurumen
halabeharrak betetzen dituzlen aseguru-
polizak dituzien, trenbideko, tranbiako eta
autobusetako produkiu  kimlkoen biltegien
kasuan istripuagatk 412.000 € arteko
berariazko estaldura dago, eta horrez gain,
erantzukizun  zibileko  polizak istripu
kutsaduragatik  hirugarrenei eragindako
kalteak ordaintzen ditu gehienez ezbehar eta
urte bakoitzeko 7.500.000 euroraino.

2019an, Euskotrenek ez du isunik jarri, ezta
diru-zehapen esanguratsurik ere, ingurumen-
arloko legeak edo araudiak ez betstzeagatik.
Hala ere, 960 euroko isuna ordaindu da
2018ko abenduaren 13an ur kontinentalak
kutsa ditzakeen isurketagatik, arin gisa
sailkatuta (Jabari Publiko Hidraulikoaren
Erregelamenduaren 315. artikulua, | atala),
erantzukizunik aitortu gabe, ulertzen baita
Euskotren ez dela zehapena eragin zuten
isurketen erantzulea,

Baliabideen erabliera jasangarria

Euskotreneko instalazioetan kontsumitzen den
ura sare orokorretik daforren ura da, neurri

handian.  Halaber, unitate mugikorrak
instalaziogtan modu automatikoan garbitzeko
sisteman, garbiketa prozesuan bertan

con el fin de evitar el desagaste del carril.

Con el fin de probar su eficacia real, durante
2019, se ha realizado la prueba con 3 trenes
gue con el suministro e Instalacién de un
sistema automatico de aplicacion de producto
HPF (modificador de friccién) sobre banda de
rodadura y en el primer semestre de 2020,
seran 10 los trenes de las series 900/950 los
que dispongan de este sistema.

En cuanto a la contaminacién luminica, la
emitida por los vehiculos de transporte de Ia
empresa es la necesaria para una circulacion
segura, y en el caso de las estaciones y la
infraestructura, su gestién corresponde al Ente
Geslor de la infraestructura,

Los recursos dedicados a la gestion amblental a
lo largo de 2019 se recogen en ef punto 20.3 de
la memoria de cuentas anuales, referente a
informacidn sobre medio ambiente (pag. 55 de
la misma). Asf mismo, en base a las medidas de
prevancion implementadas, el histdrico y la
gestibn que se desarrolla, no se han dotado
provisiones para subsanacion de posiblas
afecciones ambientales, Euskotren dispone de
polizas de seguro que cubren contingencias
medioambientales, en el caso de los almacenes
de productos qufmicos de los talleres de
ferrocamil, tranvia y autocbuses existe una
cobertura especifica de hasta 412.000€ por
siniestro, 'y, ademas, |Ia péliza de
responsabilidad civil cubre los dafios a terceros
por contaminacién accidental hasta un maximo
de 7.500.000€ por siniestro y ano.

En 2019 Euskotren no ha Incurrido en multas ni
en sanciones monetarias significativas por el
Incumplimiento de leyes o normativas en
materia de medio ambiente. Sin embargp, se ha
realizado el pago de una multa de 960¢ por el
vertido realizado el dia 13 de diciembre del 2018
susceptible de contaminar las aguas
continentales, clasificado como LEVE {articulo
315 del Reglamento de! Dominio Publico
Hidréulico, apartado 1), sin reconocimiento de
responsabilidad, al entender que Euskotren no
es responsable de los vertidos que motivaron ia
sancién.

Uso sostenible de los recursos

El agua que se consume en las instalaciones de
Euskotren es en gran parte agua procedente de
la red general. Asimismo, en el sistema de
lavado automético de las unidades moviles en
las instalaciones se emplean aguas reutilizadas
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erabilitako ura berrerabilizen da {Elgoibarko
kotxetegielan izan ezik) Birzikiatutako uraren
barruan sarizen da, baita ere, eurilik datorren
ura (euri urak)} etla hori ere Lebarioko eta
Arasoko trenbideko malerial mugikorraren
mantentze-lanefako  garbiketa  sislemetan
erabiltzen da.

Ur kontsumoa
Consumo de agua

Sareko ura {m3}
Agua de red (m3)

Birziklatutake ura (m3)
Agua reciclada {m?)

del mismo procesc de lavado (salvo en las
cocheras de Elgoibar). Corresponde tambien a
agua reciclada, las aguas procedentes de la
lluvia (aguas pluviales) que se utiliza igualmente
en los sistemas de lavado de los lalleres de
mantenimiento de material movil {erroviario de
Lebario y Araso

208 2019 Variadén%
16 082,60 18.161,52 12,93
8.359,39 6.199,88 25,83

Correccidén del dato de 17,167.33 m” de agua reciclada de 2018

Zuzenketa, 2018ko 17.167.33 m3-ko ur birziklatuaren daluarena.

Garraio  jardueren eneigia konisumoari
dagokionez,  kontsumo  garranizilsuenak
trenbideko material mugikorraren  (trena,
tranbia eta funikularra) trakzioan erabilitako
energia elekirikoari eta errepideko garraioko
autobusen emegatari (%10  biodiesela)
dagokie.

Garraio jardueraren hontsumoa
Consumao en actividades de transporte

Energii elektrikoa (kWh}
Energia eléctrica {(kWh)

findiasel %10 erregaia (litroak)
Combustible Biodiesel 10% {litros)

Gamraio fardueretan kontsumitutako energia
elektrikoaz eta erregalaz gain, Euskotreneko
eguneroko jardunean berriztagarriak ez diren
beste erregai mota batzuk kontsumitzen dira
(B gasolica, C gasclioa, gas nalurala, GLP,
etab.), berokuniza galdaretan eta aire
girotuetan, lokomotoretan, grupo
elekirogencetan edo Euskotrenenak diren edo
bere kontrolpean dauden ibilgailuetan Erregai
ez berriztagarri iturri hotien  barruan
erakundeak erosten dituen erregaiak daude.

Erregai  berriztagarrien  iturien  artean,
arrepideko ibilgailuetan erabilizen den %
10eko bioerregaiaz gain, Arasoko eta

En cuanto al consumo energético en las
aclividades de transporie los consumos mas
significativos  corresponden a la energla
gléctrica ulilizada en la traccion del material
mévil ferroviario (tren, tranvia y funicular) y al
combustible de los autobuses de transporte por
carretera (biodiese! 10%)

2018 2019 Varlacion®%
48.705.864,30 47.401.591,66 2,68%
2.697.943,44 2.651.264,00 -1,73%

Ademas de la energia eléctrica y el combuslible
consumidos en actividades de transporte, en la
aclividad diaria de Euskotren se consumen ofros
tipos de combustibles no renovables (gasdleo B,
gasdleo C, gas nalural, GLP) en las calderas de
calefaccion, locomotoras, grupos electrégenos y
vehiculos de propiedad de Euskotren o bajo su
control. Estas fuentes de combustibles no
renovables incluyen los combustibles que
compra |la organizacion.

Entre las fuentes de combustibles renovables,
ademas del biocombustible al 10% ulilizado en
los vehiculos de carretera, se encuentra el
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Gasteizko mantentze-instalazioetako ur bero
sanitarioa berotzeko eguzki-energia metatzeko
sistema dago. Sistema horren 2019ko datuen
efregistroa dago Arasoko instalaziorako.

Energia urrlen araberako kontsumoa®(KWh)
Consumo por fuentes de energia® (KWh)

Erregai ez berriztagarria .
Combustible de fuentes no renovables

Erregai berriztagarria
Combustible de fuentes renovables

Erositako elektrizitatea
Electricidad comprada

Autosortutako eta kentsumitu gabeko elektrizitatea
Electricidad autogenerada y no consumida

Saldutako elektrizitatea
Electricidad vendida

Energia kontsurmo OS0A
Consumo energétice TOTAL

Q

sistema de acumulacion de energla solar para el
calentamiento de agua caliente sanitaria en jas
instalaciones de mantenimiento de Araso ¥
Vitoria, del que se dispone de un registro de
datos de 2019 para I3 instalacién de Araso.

2018 2019 Varlacién%
2.056.553,82 1.728.112,25 -15,97
27.788.817,43 27.309.630,86 1,72
52.196.546,57 50.661.914,69 -2.94

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
82.041.917,80 79.699.657,80 -2,85%

* kWh-mko konbensio faktorectoruko, Instilao para la Diversificacion y Ahormo de a Energia (IDAE} izenckosn elu Evourbane

webguncan angrtaratuzkoak erabifi dirg

*Par los factores de conversidn 2 kWh se han utihzado los publicados cn el Inserute pagm ta Diversificacian ¥ Ahorro de la Energia

{IDAF} y e ol purtal web Fourhune

Combusiible
renavable; 98%

Euskotrenen energiaren intentsitatea,
Euskotrenen jarduera adierazten duten
parametro  espezifikoekin  erlazionatutako

energia kontsumo ratioen arabera definitu
daitezke.

Consumo
Ppor fuente de
anergia

Combustible no
renovable; 2%

La intensidad energética en Euskotren puede
definirse por los ratios de consumo energetico
en relacion a los parametros especificos
representativos de la actividad de Euskotren.
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Energiaren intentsitatea- Intensidad energética 2018 2013 Varlaclén®

Trena - Ferrocarril (kWh/Mykm) 116,15 105,09 -9,52

Bilboke tranbia - Tranvia Bitbao {kWh/Mvkm)} 24212 235,58 -2,70

Gasteizko tranbia - Tranvia Gasteiz (kWh/Mvkm) 180,64 192,44 6,53

Errepidea - Carretera (I/Mvkm) 304,40 289,04 -5,05

Merkantziak - Mercancias {(kWh/Mtkm) 167,51 257,65 53,81
Comeceion del dato de 169 90 kWhMvkm de Tranvia Gasteiz de HHE por emer en b beanulu de cdlealo

Hunako date horen zuzenkets: 169 980 kWhMvki de Tranvia Gasteiz de 2018, kalkulu-formulan pkatsa 1zateagatik

Definicion del indicador:

El imdicador prescnta b evalucion anual,de la mtensidad eneructica de los diferentes inados du desplazamsientes. medido cn milbes de
vimpesos-kilometro (Mvkm), y de mereancias, medida en nules de toncladas-kilametra {Mikim)

Adwerazlearen definizion

Adicraeleak desplazamendu-moduen encrgia-intentsuacanin urteko bilakuer erakisten du. mikaka bidaian-kilometrotan acurima
(Mvkm). cla merkonzia-motatan neurtuts, milaka sona-kdometrotin neunuts {Mkm).

Lt unidad de medida del transporte de personas cs miles de viuperos kilometro (Mukny y se caleula nuluphcendo ¢l niamero de personas
yte se desplazan anualmente por el recomido mediv de kilometios realizados por zona tanfna convertide o umdad de millares.

Pertsonen garratoaren neurketa-unitates milaka bidawa-kitometen da (Mvkin), eta kalkulnizen da biderkaru egiten dela miluka pertsonako
unitate biliuniako tarity-eremuan egindako kilomctroen baiez besteko ibilbideagank urtere desplazmzen diren perisoncn kopurua

La unidad de medida del tranaperte de menanclas es la de nilles toneladas-kildmetry (Mikin) y se caleula multiplicando ba caniidad de
toncladas brutas tanspertadas por el ndmers de kilometros realizadus convertido a unidad de mullares

Salgmen yammaioaren neurketa-umitaiea malaka tona-kilometrokca da {Mtkm). el honela katkulatzen da: garraiatetzho lona gosdinen

kopurua laider milaka tanako wnitate bibuntatako kilometro hopunis

Baliabideen erabileraren eraginkortasuna
hobetzeko harlu diren neurrisn  artean,
azpimarralut behar da Euskolrenek energia
eraginkortasunsko  neurriak  inplementatu
dituela, bere ekipo eta Instalazio batzuk
ordeztuz.  Gainera,  ekitaldi  honetan,
Euskolreneko langileen joan-etorria petroliotik
eratorritakoen ordezko energiekin
eskuratutako ibilgailu karporatiboen flolan egin
da. Trenbide-sisteman, {renbideko material
mugikorraren parke osoaren % 100ek modulu
erregistratzaile zinematiko bal dauka, energia-
kontsumoaren benetako parametroak
erregistratzeko  aukera ematen  duena,
kontsumo hori kontrolatu eta murrizieko.

Horrela, eraginkortasunez gidatzeko kullura
sustalzen da, eta gidatzeko ohiturak aldatzen
dira, energia-kontsumoa, ingurumen-
kulsadura eta erabillzaileen erosctasuna
murrizteko. Gainera, unitate berri  horiek
energla-efizientziara  bideratutake  beste
hobekuntza lekniko batzuk dituzte, hala nola
kabinan eta bagoletan kiimalizazio
eraginkorra, barneko isolamendu hobea,
kanpoko argitasunaren arabera efmregulatzeko
moduko argiziapen-sistema bat ela unitateak
erabiltzen ez diren aldietan “"gauez”
automatikoki igarotzeko sistema bal. Neurri
hatien guztien ondorioz, energlia-kontsumoa %

En cuanto a las medidas adopladas para
mejorar la eficiencia del uso de los recursos,
cabe destacar que Euskolren ha implantado
medidas de eficiencia energética sustiluyendo
algunos de sus equipos e instalaciones.
Ademas, durante esle  ejercicio, el
desplazamiento del personal de Euskolren se
ha realizado en la flota de vehiculos
corporativos adquiridos con energias
alternativas a los derivados del petréleo. En el

“sistema ferroviario el 100% del total del parque

de material mdvil ferroviario incorporan un
mddulo registrador cinematico que permite el
registro de los paramelros reales de consumo
energético, con el fin de controlar y reducir dicho
consumo.

De esta forma, se impulsa una cultura de
conduccion eficiente y un cambio en los habiios
de conduccion destinado a la reduccion del
consumo  energélico, la  contaminacion
ambiental y la mejora del confort de las
personas usuarias, Ademas, estas nuevas
unidades cuentan con otras mejoras técnicas
destinadas a la eficiencia energética, como la
climalizacion eficiente en cabina y vagones, un
mejor aislamiento interior, un sistema de
alumbrado regulable en funcion de |la
luminosidad externa y un sistema de paso
automatico a “modo noche” en periodos en los
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3,3 murriztu da 2018arekin alderatuta, que no se utilizan las unidades. Todas estas
medidas han supuestc una reduccisn del
consumo energeético del 3,3% respecto a 2018.

Bioaniztasunaren babesa Proteccion de la biodiversidad

Euskotrenek, bicdibertsitatean inpaktuak Euskotren con el propdsito de prevenir y evitar

prebenitzeko  eta  saihesteko asmoz, impactos en la biodiversidad, dispone en las
mantentze-lanak egiteko Instalazioetan ur eta instalaciones de mantenimiento de equipas para
materialak arazleko ekipoak ditu {atxikipen- depurar aguas y materiales (cubetos de
kubetak, material xurgatzaileak, buxadura- retencién, materiales absorbentes, placas de

plakak), biodibertsilalean eragina  izan obturacidn) que previenen de la ocurrencia de
dezaketen Isuriak prebenitzen diuztenak. Era derrames que podrian ocasionar impacto en la
berean, jardueraren beraren eta enpresa biodiversidad. Igualmente, se realizan visitas de
kontratisten jarraipena eglteko bisitak egiten seguimiento de la propia actividad y de las
dira. empresas contratistas.

Euskotrenen instalazioak ez daude Las instalaciones de Euskotren no se
naturagune babestuen, zaharberituen edo encuentran ubicadas en terrenos dentros de
biodiberisitate handiko eremuen barruko espacios naturales protegidos, restaurados o
lurretan. con alta biodiversidad,

Euskotrenek, era berean,  "Euskotren Euskotren a su vez, a través de |a iniciativa
jasangarria zuri esker* ekimenaren bidez, “Euskotren sostenible gracias a " genera
onurak  sortzen ditu  gizattean eta beneficios tanto en la saciedad como en ef
ingurumenean, 2018an, 227,95 kg material medio ambiente, en 2019 se gestionaron 227,95
plastiko kudeatu ziren, 6 zuhaitzen inguruko kg de materiales piasticos, equivalentes a Ia
landaketaren baliokideak (2018an, 3 zuhaitzen plantacién de entomo a 6 &drboles {en 2018 se
landaketaren baliokideak diren 117,80 kg gestionaron  117,90kg equivalentes a Ia

kudeatu ziren), plantacién de 3 arboles).
Ustelkeriaren eta eroskeriaren aurkako Lucha contra la corrupcién y el soborno
borroka

Euskotrenek, kuliura etikoa, gobemantza Euskotren cuenta con una cultura ética y de
onaren printzipio orokorrak etz Zuzenbidea respeto por el Derecho y los principios
errespetatzekoa du, gardentasunaren eta generales de buena gobemanza, adaptando
Zigor  erantzukizun korporatiboaren  eta pricticas avanzadas de transparencia, de

gobernu onaren prebentzio eta kontrol prevencién y control de la responsabilidad penal
jardunbide aurreratuak bere gain hartuz, corparativa y buen gobierno, imponiendo en la
erakundean printzipio horiekin bat datozen organizacién conductas acorde a dichos
Jokabideak ezayriz. principios.

Euskotrenek aspalditik aurrera daraman

ustelkeriaren aurkako politikak debekaty La polltica anticorrupcién  desarmrollada de
egiten die erakundeko langile guztiei, sektore antiguo por Euskotren prohibe a todo personal
publikeko edo pribatuko hirugarrenekin duten de la organizacién -en su relacion con terceros,
erlazioan, bidezkoa ez den edofet erabakiak lanto del sector ptiblico como privade- cualquier
harizeko orduan eragina izatea bilakatuko practica que suponga Ia aceptacidn u
duen edonolako abantailarik edo pizgarririk ofrecimiento de ventajas o incentivos de
onarizea edo eskaintzea eragiten duen caracter ilicito y/o que persigan influir en la toma
edozein jardunbide, opariak,” promesak, de decisiones, la aceptacién de dadivas,
eroskeriak, neurriz kanpoko detaileak edo regalos, promesas, sobomos, atenciones
ezkutuko komisioak, alderdi palitikoei edo/eta excesivas o comisiones ocultas, las donaciones
horietan parte hartzen duten elkartesi a partidos politicos ylo asociaciones que
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ekarpena  egitea.  Halaber, ongintzako
ekarpenei edo jardueren babesari dagokionez,
ezartila dago beharrezkoa dela prozedurako
barne arauen arabera jardutea. eta beli ere
Euskolrensko organo eskudunaren
baimenarekin,

Bitarlekarien, agenteen, aholkulasilzen eta
enpresa hornitzaiieen koniratazioa,
beharrezkoa den diligentziaren ondoriozko
eskakizun zorrolzenetara egokitu beharko
dira, beti ere, ahal den neurrian, lehen mailako
ela jzen oneko pertsonak edo enpresak
kontratatuz, Horiei guztiet emango zaizkie
Euskotrenek ustelkeriari dagokionez ezarri
dituen debekuei buruzko informazioa. Edonola
ere, FEuskotreneko langileek eta bertako
zuzendaritza laldeclako eta Administrazioko
kideek ezin izango dute inolako komisiorik edo
ordainketarik jaso enpresa hornitzaileen
kontratazioaren ondorioz.

Debeku hori cinarritzen da, modu materialean,
guztiek ezagutzen dituzten eta enpresako

langile guztientzat lotesleak diren
dokumeniuetan.  Gaur  egun, 201Ban
erakundean ezarri zen ela enpresan
ustelkeriaren  kontrako kontrolerako eta

borrokarako fresna nagusia den Delituen
Prebentziorako Protokcloaren barruan daude.

Zigor kodean ezarritako aldaketek -5/2010 eta
112015 Lege organikoak- pertsona
juridikoaren zigor erantzukizuna sartu zulen
Espainiako ordenamendu juridikoan. 2018ko
azaroaren Ban, Euskotreneko Adminislrazio
Kontseiluari jakinarazi zitzaion komenigairia
zela zigor arriskuen prebentziorake programa
bat izatea, eta aho batez onetsi zen
Konpainian Corporale Compliance sistema
ezartzea.

Euskolrenen izaera  korporatiboa—polilika
publikoak gauzatzen dituen eta interes
ekonomike orokorreko zerbitzuak eskaintzen
dituen sozietate merkantil publikoa—, sozietate
xedea ela aurrera daramatzan jarduerak ela
bere barne anlolakuntza zehatza kontuan
izanda, lanak hiru faselan diseinatzen ela
gauzatzen dira: Zigor Arriskuen Identifikazioari
buruzko Ixostena; Delituen Prebentziorako
Antolakuntza eta Kudeaketa Eredu bat ela hori

eusten duten lresnen idazketa, eta
zuzendaritza taldeko kide direnei eta
erantzukizuna dutenei zuzendutako
prestakuntza.

participen en ellos. lgualmente, en lo referido a
contribuciones de beneficencia o patrocinio de
actividades, queda establecida la obligacion de
aciuar conforme a las normas inlernas de
procedimiento y siempre bajo la  previa
autorizacion del drgano compelenle de
Euskotren.

La contratacion de intermediarios, agentes,
asesorfas y empresas proveedoras debe
ajustarse a las mas eslrictas exigencias
derivadas de la diligencia debida, contratando
siempre, en la medida de lo posible, a empresas
de primer orden y reconocido prestigio. En
cualquier caso, el personal de Euskotren y los
integrantes de sus drganos directivos y de
Administracion no pueden percibir comision o
remuneracién alguna por la contratacion de
empresas proveedoras.

Dicha prohibicidn se sustenta, materialmente,
en sendos documentos de publico conocimiento
y vinculantes para todo el personal de la
empresa que, en la actualidad, guedan
integrados en el Protocolo de Prevencion de
Delitos implantado en 2018 en la organizacion,
principal herramienta de control y lucha conltra la
corrupcion en la empresa.

Las reformas operadas en el Codigo Penal -
Leyes Organicas 5/2010 y 1/2015- introdujeron
en el ordenamiento Jurldico espafiol la
responsabilidad penal de la persona juridica.
Con fecha 8 de noviembre de 2016, el Consejo
de Administracion de Euskotren fue informado
de la conveniencia de conlar con un programa
de pravencian de riesgos penales, aprobandose
por unanimidad la implantacién de un sistema
de Corparate Compliance en la Compafiia.

En atencién a la naturaleza corporativa de
Euskotren -una sociedad mercantil publica, que
ejecuta polllicas publicas y presta servicios de
interés econémico general- su objeto social y las
actividades que desarrolla asfi' como a su
concreta organizacion interna, los trabajos se
disefian y materializan en tres fases: infonme de
identificacion de riesgos penales, redaccién del
modelo de organizacion y gestion para (a
prevencion de delitos y los diferentes
instrumentos gue lo soportan, y la formacion del
personal directivo yfo de responsabilidad.

En este contexto, los riesgos relacionados con
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Testuinguru hoiretan, ustelkeriarekin
erfazionatutako arriskuak, osorik, Compliance
horretatik sortzen den ebaluazioaren barruan
sartzen dira. Dena den, guztiak, Sozietatearen
izaera juridikoa eta aurrera daraman jarduera
kontuan izanda aplikegarri diren legezko
arauen betetre zorrotzean ela ezinbestekoan
ex ante eusten eta kontrolatuta geratzen dira,
kontratazioaren alorrean  eta  ekonomia-
finantza eta gardentasun eta informazio
pubiiko betebeharretan, eta baita Hitzarmen
Kolektibotik sortzen direnetan ere, batez ere,
gorpulz  arauemaile horretan araupetutako
prozedura zehatzailea,

Hori horrela, Euskotrenen ustelkeriarekin —

esanahi zabalean ulertuta- erlazionaluta
identifikatutako  arriskuak, ondorengoarekin
datoz bat:

Pertsona juridikoar! egotzl dakizkiokeen arriskuak
Rlesgos imputables a Ia persona Juridica

Ustelkerila negozioetan {aktiboa etz pasiboa)
Corrupcidn en los negocios (activa y pasiva)

Kapitalen zuritzea
Blangueo de capitales

Ogasun Publikoaren eta Gizarte Segurantzaren kontrako

delituak. (Iruzur fiskala eta Gizarte Segurantzari, Administrazio
Publikoen diru-laguntzak/bestelake laguntzak, kontabiiitateko

betebeharrak ez betetzea)
Delitos contra la Haclenda Pdblica y la Seguridad Social.

(Fraude fiscal y a la Seguridad Social, Subvenciones/ayudas de

las Administraciones Publicas, Incumplimienta de las
obligaciones contables)

Eroskeria eta influentzia trafikoa
Cohecho y trifico de influencias

Partsona juridikoari zuzenean egotzl ezin dakizkiokeen arriskuak
Riesgos no directamente atribuibles a la persona Juridica *

Administrazio deslefala eta bidegabeko eskursizea
Administracidn desleal y aproplacién indebida

Prezioen aldaketa konkurtsoetan eta enkante publikcetan

Alteracién de precios an concursos y subastas pliblicas

Sozietate delituak
Delitos societarios

Dokumentuen faltsutzea
Falsedad documental

la corrupeion quedan incluidos en su integridad
en la evaluacién que deriva del Compliance si
bien, todos ellos se soportan Yy quedan
controlados ex ante por el estriclo y obligado
cumplimienlo de ias nomas legales de
aplicacidn en atencion a su naturaleza juridica y
la actividad que desarrolla Ia Sociedad, tanto en
el campo de la contratacidn come en el de las
obligaciones econémico financieras y de
transparencia e informacién publica, asf como
en las que derivan del Convenio Colectivo,
singularmente, el procedimiento sancionador
regulado en dicho cuerpo normativo.

Dicho lo cual, los riesgos identificados en
Euskolren relacionados con Ja corrupcion -
entendida ésta en un sentido amplio- se
correspanden con lo siguiente:

Barne
g et antolakuntzarakin
dagokionez erlazionatutakoak Batez bestekoa
En atencidn a la Promedio
actividad Enrelacién a la
organizacién interna
ertalna/altua ertaina ertalna/altus
medio/alto medio medio/alto
ertana ertainafbaxua ertaina
medio medio/bajo medio
ertaina ertaina/baxua ertaina
medio medio/bajo medio

ertaina/altua ertaina
mediofalto medio

ertaina/altua
medio/alto

Barne antolakuntzarekin erlazionatutakoak
En relacién a la organizacién interna

baxua/ertaina
bajo/medio
ertaina
medio

ertaina/baxua
medio/bajc

ertaina
medio
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» Amrisky horiek, pertsona juridikoar zuzenean egotzi ezin dakizkiokeen amiskuak dwenez. hau da, bertako langileen asteko
notbait zigorluta egongo bailtz. hark erantzule zibl subsidiano gisa eranizungo lukeenez, erakundeari arela eskaintzeko baing

ez dira ponderatuko

*Estos rigsgos. al tralarse de tiesgos no directamente atnbuible a ka persona Juridica, sino que. caso de que algin miembro de
su personal resultara condenado, ¢sta respondetla en calidad da responsable civil subsidiario solo se ponderan en atencion a

la organizacion

Prebentzio eta kontrol barne protokoloak —
Compliance  izenekoa ezarri  aurretik
dagoeneko erakundean ezarrita zeudenak-—
ela  horretatik  zuzenean sortutakoak,
bereizitako bi bioketan  aipalzen dira,
aurreranizean:

1. Obra/Zerbitzufeta Hornidura
kontraluetarako baldintza orokorren

pleguak

2. Erosketa ela Kontratazio barne
prozedura

3. Bidaiako Gastuel buruzke Arau
Orokorra

4. Hornilzaileek  emandako Opariei
buruzko zirkularra

5. Esku-harizeko barne araua

6. Garraic Salmenta eia Likidazio
prozesuak

1, Jokabide kodea

2. Debekatutako Jokabideen Katalogoa

3. Norbanakoekin eta Administrazio

Publikoko kideekin izan beharreko
Portaera Prolokoloa

4. Konlrolerako Jarraibideak Gailu
teknologikoen erabileran

5. Zehapen Prozedura

6. Araudiz Betetzeko Balzordearen
Estalulua

7. Jakinarazpenetarako eta Salaketarako
Kanala

Puntu horretan dalu gehigarri bat azpimarratu
behar da: Eusko Jaurarilzak, 2013ko
martxoaren 28ko Kontselluaren erabakiz, Kode
Etikoa eta Jokabideari buruzkoa onetsi zuen,
beste balzuen artean, gol mailako karguel
aplikagarria, haiek, kargua onetsi aurretik,
kodearen edukiarekin bat egiteari buruzko
adierazpena eginez, horrekin duten obligazioa
adieraziz. Euskotrenen bi dira Goi Karguak,
hau da, Administrazio Kontseiluko Presidentea
eta Zuzendari Nagusla. Aipalutakoa adierazita
geratzen da, Euskotrenen ere uslelkeriaren
kontrako prebentzio, kontroi eta borroka tresna
gisa.

Euskotreneko Delituen Prebentziorako

Los pratocolos internos de prevencion y control -
ya instaurados en la organizacion con
anterloridad a la implantacion del Compliance y
los directamente derivados de aéste se
relacionan, en dos blogques diferenciados, a
continuacion:

1. Pliegos de condiciones generates para
los contratos de Obras/ Servicios! y

. Suministros

2. Pracedimiento inlemo de Compras Y
Contratacion

3 Norma General sobre Gaslos de Vigje

4. Circular de Obsequios Provenientes de
Proveedores

5. Norma Interna de Intervencion

6. Procesos de Venta y Liquidacién de
Transporte

1. Cadigo de Conducta

2. Catalogo de Conductas Prohibidas

3. Protocolo de Comportamiento con
particulares Y miembros de la
Administracion Publica

4. Pautas para el Control en el uso de
disposilivos tecnolégicos

5 Procedimiento Sancionador

5. Estatuto del Comilé de Cumplimiento
Normativo

7. Canal de Comunicacion y Denuncia

En este punto interesa subrayar un dalo
afadido: el Gobierno Vasco, por acuerdo de su
Consejo de 28 de marzo 2013, aprueba un
Cédigo Etico y de Conducta de aplicacion, enire
otros destinatarios, a los altos cargos quienes,
mediante  declaracién de conformidad  al
contenido del codigo con caracter previo la
aceptacion de su cargo, hacen publica su
obligacién al mismo. En Euskotren son dos las
personas que tienen dicha consideracion de Alto
Cargo, esto es, el Presidente del Consejo de
Adminisiracién y el Director General. Queda
resefada lo anterior habida cuenta su valor
como herramienta de prevencion, control Y
jucha contra la corrupcion también en
Euskotren,

133



euskotren 0 0 0 @

Antolakuniza etz Kudeaketa Eredua, eta

horren  erreferentziazko eta  euspeneko
dokumentuak, 2018ko ekainaren 21eko
Administrazio Kontseiluaren akordioaren

bitartez onetsi ziren, Ekitaldi berean, Programa
marixan jartzea agintzen zaio Konpainiaren
Zuzendari Nagusiari, ela  ondorengo
protokoloak onesteko gaitzen da, hala bada,

egungoen  indartze, garapen  edofeta
eguneratze gisa beharrezkotzal hartzen
badira,

2018ko vztailaren 11ko Zuzendari Nagusiaren
Zirkular  bitartez, Euskotreneko  Defituen

Prebentziorako Programaren ezarpena egin
zen publiko, eta bajtg Jarduketa protokojoak
eta  hori  osatzen duten  gainerako
mekanismoak ere. Onetsitako dokumentuak
ela programaren euskaria, Ziklo Dokumental-
{(DA) Aholkularitza Juridikoa izeneko atalean
daude argitaratuta, erakundearen ezagupen
orokorrerako.

Alpatutakoak egiaztatzen du erakundean
ezamitako ustelkeriaren konirako politikak eta
prozedurak enpresako gobernu organoetako
eta zuzendaritzako kide guztiei jakinarazi
zaizkiela, eta baita lantalde osoari ere,

Ustelkeriaren  aurkako prestakuntza-plana,
enpresako gobernu-organoei eta
Zuzendaritzako langileei 2uzendua,
Euskotrenen Corporate Comypliance

erakundearen hirugarren kidegoa da {2018an
onartua).

Enpresaren errealitatea, bame-antolamendua
eta garatzen dituen Jarduerak kontuan hartuta,
aukera desberdinak baloraty eta arrisku
penalen prebentzioaren arloan eta, bereziki,
Ustelkeriaren aurka prestakuntza Jasoko duten
2uzendaritzako eta erantzukizuneko langileak
identifikatu ondoren, gaiari buruzka
prestakuntza-ekintza integral bat bultzatzen
da, Prestakuntza Arloarekin koordinatuta,

Jarduera hori nahitaezkoa ela presentziala da,
eta konpainiaren egoitza nagusian egiten da,
20190 maiatzaren 22an, Golzez egiten da, &
orduko saioarekin, eta 32 pertsonak parte
hartzen dute, Euskotreneko Zuzendaritzako
langile guztiek eta, gainera, enpresake arlo
guztietan erantzukizuna duten pertsonek parte
hartzen dute,

Prestakuntza-saio  horren osagari, gaiari

El Modelo de Organizacién y Gestién para la
Prevencién de Delitos de Euskotren, asl como
los documentos de referencia y que lo soportan,
son aprobados por acuerdo de Consejo de
Administracion de fecha 21 de Junio 2018. En e|
mismo acto se encomienda al Director General
de la Compafifa la puesta en ‘marcha del
Programa y se le habilita Para aprobar ulteriores
protocolos que, llegado el caso, se estime sean
necesarios como refuerzo, desarolio vio
actualizacién de los actuales.

Mediante circular de| Director General de fecha
11 de julio 2018 se hace publica la implantacion
de! Programa de Prevencion de Delitos de
Euskotren asi como [a aprobacién de |os
protacolos de actuacion y demds mecanismos
de control que lo integran. Los documentos
aprobados y soporte dei citado programa se
hallan publicados, para general conocimiento de
la organizacion, en ej Ciclo Documen!al-(DA)
Asesoria Juridica,

Lo anteriormente sefialado acredita que |as
politicas  y procedimientos anticorrupcion
implantados en |a organizacién han sido
comunicados a la totalidad de miembros de los
drganos de gobierno y direccion de Ia empresa
¥ lambién a Ia totalidad de Ia plantilla,

El plan de FORMACION sobre anticorrupcién
dirigido a log organos de gabierno Y personal
directivo de I3 empresa conslituye el tercer
cuerpo del Corporate Compliance de Euskotren
-aprobado en 2018.

En atencién a la realidad de la empresa, su
organizacion interna y las diversas actividades
que desarrolla, una vez valoradas diferentes
altemativas e identificado el personal directivo y
de responsabilidad que serd objelo de
formacién en materia de Prevencién de riesgos
penales y, singularmente, sobre anticorrupcion,
se impulsa una accisn formativa integral sobre
|a materia, en coordinacién eon el Area de
Formacién,

Dicha actividad, de caracler obligatorio y
presencial, tiene lugar en la sede central de la
Compafila con fecha 22 de mayo de 2019, en
jornada de mamana abarcando un total de &
horas de sesién Y €on la intervencion de un total
de 32 personas. Asisten a la misma todo el
personal de Direccién de Euskotren vy, ademas,
personas con cargo de responsabilidad en |as
diferentes 4reas de |a empresa,

Complementariamente a dicha sesion formativa,
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buruzko beste ekimen bat diseinatu da, kasu
honetan, Euskotreneko Prestakuntza Arloko
plataforma korporatibotik on line emango
dena.

Bigarren prestakuntza-ekintza hau, hasiera
batean, 2019ko maiatzaren 22an emandako
aurrez aurreko saiora joaterik izan ez zuten
deitulako pertsonei zuzenduta dago, bai eta
data horren ondoren Euskotrenen sartulako

erantzukizuneko langileei ere. Aurrekoa
gorabehera, zehaztu behar da zein den
modurik egokiena

konplimenduarifustelkeriaren aurkako arloari
buruzke online prestakuniza-ekimen hau
erreferentziazko praktika bat izan dadin, eta
eduki orokorra izan dezan langile guzlientzat.

2018Ban, ustelkeriarekin erlazionatula,
erakundearen edo bertako langileen kontra
aurkeztutako bi kasu egon dira;

e 2018ko marixoan, sozietate honelako
langile balek kereila bat aurkeztu zuen
bertske zuzendaritza laldeko kide baten
kontra, 2013an  egindako  ustezka
prebarikazio delitua dela ela, langile bati
plaza bat esleitzeko orduan. 19/11/26an.
Bizkalko Probintzia Auzitegiak 90504/19
auloa eman zuen, auziaren largespen
askea berresten 2uena.

« 2018ke abenduan, Konluen Epaitegiak
ilsmenarengatiko itzulize prozedura hasi
du sozietaleko zuzendaritza taldeko kide
baten kontra, 2016an, iangile bali, bere
erretitatzea zela eta, 13.332,93 euroko
kalte-ordaina ordaintzeagatik, kalte-ordain
horiek debekaluta zeuden arren, izaera
orokorrez, 2016ko EAEko aurrekontuei
buruzko 9/2015 Legearen bitartez. Lege
horrek  indamik  gabe uzten  ziluen
vorondatezko  erretiratzeagatiko  kalte-
ordainak biltzen zituzten hitzarmeneko
artikulu guztiak.

2019ko martxoan, Konluen Epaitegiak gai
hori artxibatzea agintzen duen ebazpena
eman du.

Beraz, ez da baieztaiutako ustelkeria kasurik
egon Euskotrenen ez 2018an ezta 2019an.

2018an eta 2019an ez da ustelkeriagatik
kaleratzerik egin, eta ustelkeriarekin lotutako
arau-hausteengatik ez da  kentraturik

se disefa ofra iniciativa sobre [a materia a
impartirse, en este caso, via on fine desde la
plataforma corporativa del Area de Formacion
de Euskotren.

Esta segunda accién formativa esla inicialmente
dirigida a aquelias persanas convocadas pero
que no pudieron asistir a la sesion presencial
impartida el 22 de mayo 2019 y ademas, al
personal de responsabilidad incorporado  a
Euskotren con posterioridad a dicha fecha. No
obstante lo anterior, queda por perfitar el modo
mas adecuado para hacer de esta inicialiva on

line
Comphance/anticorrupcién

de formacibn en  materia  de
una practica de

referencla y cuyo contenido sea de alcance
general a [a lotalidad de la plantilla.

En el

afio 2018 ha habido dos casos

relacionados con la corrupcion interpuestos
contra la organizacion o su personal:

En Marzo de 2018, un trabajador de la
sociedad presenta un querella contra un
direclivo de la misma por un presunto delito
de prevaricacion —cometido en 2013- en la
asignacion de una plaza a una {rabajadora
£1 26/11/19, la Audiencia Provincial de
Bizkaia dicté el auto 90504/19, por el que
se confirmaba el sobreseimiento libre de la
causa

En Diciembre de 2018, el Tribunal de
Cuentas inicia un procedimiento de
reintegro por alcance contra un directive de
la Saciedad por haber abonado, en 2016 y
con motivo de su jubilacidn, una
indemnizacion de 13.33293 € a un
trabajador, estando lales indemnizaciones
prohibidas con carécter general por la Ley
0/2015 -de Presupuestos de la CAE para
2016-, que suspendla todos los articulos de
convenio que recogieran indemnizaciones
por jubilacidn voluntaria,

En el mes de marzo 2019 ha recaido
resolucién det Tribunal de Cuenlas
decretando su archivo.

Por lo lanto, ni en 2018, ni en 2019, ha habido
ningin casoc de corrupclon confirmado en
Euskotren.

En los afos 2018 y 2019 no se ha preducido
ningin despido por corrupcion, ni se ha
rescindido ni defado de renovar ningiin contrato
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deuseztatu, ezta berritzeari utzi ere.

Giza eskubideen errespetua

Euskotrenek aitortu eta onartzen ditu Nazio
Batuen Giza  Eskubideen Adierazpen
Uniberisalean jasotako oinarizko  giza
eskubideak, eta bere larduera guztietan
betetzen ditu.

Lan arloan, Euskotrenek elkartze
askatasunaren ermespetua eta negoziazio
kolektiborako  eskubidea bermatzen  dity,
indarrean dagoen enpresaren Hitzarmen
Kolektibocaren Hamargarren Tituluan Jasotzen
denez,

Lanean diskriminaziorik ez egiteko, nahitaezko
lana edo derrigorrezkoa desagerrarazteko, eta
haurren lana indargabetzeko konpromisoari
dagokionez, enpresako langileen kontratazioa
objektibotasunaren, gardentasunaren eta
Iehiakortasunaren printzipicen arabera egiten
da eta indarrean dagoen legediaren arabera,
eta enpresa hornitzaileen kasuan lan materian
legea beletzea eskatzen zaie ela baita bere
langileei aplikatzen dien hitzarmen kolektiboari
buruzke informazica ere, harrez gain
kanporatze arrazoia izanik zZigorren bat izatea
haurren lanar edo gizakiekin tratatzeko
erlazioan.

2018an bi erreklamazio judiziai faso dira lan-
esparruan oinarrizko eskubideak urratzeagatik:

» Bat grebarako eskubidea urratzeagatik,
langile grebalariak ordeztuz. Langile auzj-
jartzaileak amore eman zuen epaiketa
egin baino lehen.

* Bastea, askatasun sindikal efa
ideologikorako eskubidea urratzeagatik,
legezkoak baino onura handlagoak
lortzeko eskubidea ematen duen afiliazio-
ehunekoa egiaztatzeko sindikatuei
eskatutako bitartekoagatik,  alderdien
arteko akordioan amaitu dena.

2019an ez da erreklamazio judizialik jasa, ezia
Lan eta Gizarte Segurantzako lkuskatzailetzan
salaketarik ere, lan-arioko oinarrizko
eskubideak urratzeagatik.

por infracciones relacionadas con [a corrupcion.

Respeto de los derechos humanos

Euskotren reconoce Y asume los derechos
humanos fundamentales recogidos en Ja
Declaracién  Universal de los  Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, respetando
su cumplimiento en todas sus actividades.

En el ambito laboral, Euskotren garantiza el
respecto por la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacion colectiva tal y como se
fecoge en el Tilulo Décimo del Cenvenio
Colectivo de la empresa en vigor.

En cuanto al COmpromiso con la no Ia
discriminacién en e empleo, la eliminacion del
trabajo forzoso u abligatorio y la abolicién del
trabajo infantil, la contratacién de la plantilla de
la empresa se realiza bajo los principios de
objetividad, transparencia y compelencla, y
conforme a la legislacion vigente, y en el caso
de las empresas proveedoras se |es exige
también el cumplimiento de |a legalidad en
materia laboral asi como informacién sobre el
canvenio colectivo que aplican a sus personas
trabajadoras, siendo ademas un motivo de
exclusion el haber tenido alguna candena en
relacion con el trabajo infantil o trata de seres
humaros,

En 2018 se han recibido dos reclamaciones
judiciales  por  vulneracién de derechos
fundamentales en el 3mbito {aboral:

* Una por vulneracion del derecho a Ia
huelga, por sustitucién de trabajadores
huelguistas, de Ia que el trabajador
demandante termind desistiendo anles de
celebrarse el juicio,

e Ota por wuineracion de) derecho a Ia
libertad ideoldgica y sindical, por el medio
exigido 2 los sindicatos para la acreditacion
del porcentaje de afiliacion que da derecho
a determinados beneficios superiores a los
legales, que ha terminado con acuerdo
entre las partes,

Durante 2018 no se ha recibido ninguna
reclamacién judicial, n ninguna denuncia ante {a
Inspeccidn de Trabajo y seguridad Soclal, por
vulneracién de derechos fundamentales en ef
ambito laboral,
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Gizarteari buruzko informazioa

Euskotrenen Gobernu arduratsuaren politikak,
besteak beste, erakundeak jardulen duen
ingurunearekin dituen konpromisoak jasotzen
ditu, betiere perisonen bizi-kalitatea hobetzeko
helburuarekin.

Horretarako, Euskotrenek hainbat
komunikazio-kanal erablitzen ditu bere interes-

taldeekin, bere jardueraren  inpakiua,
itxaropenak eta beharrak ezaguizeko.
Interes-lalde  bakoitzaren ohiko kanalak

honako hauek dira:

o Jabetza (EAEko administraziva). EAEko
araudia (legeak, dekretuak, [arraibideak,
etab.), sailaren komunikazioak, [arduketa-
planak, akziodunen balzar orokorraren
bilerak, administrazio-kontrolak. '

+ Langileak: enpresa Batzordea, Osasun eta
Segurtasun Balzordea, Zirkulazicko
Segurtasun Balzordea, alal sindikalak,
aldizkariak eta komunikatu sindikalak,
Langileen Ataria (begira). ian-giroari
buruzko inkestak.

= Bezeroak: gogobetetze-inkeslak,
Euskotren aplikazioa, Euskotrenen
webgunea, Bezeroen Arretarako Bulegoak,
sare sozialak, erakustokiak eta
komunikazio-panelak.

s Gizartea; sare sozialak, Euskotren
webgunea, Eusko Jaurlarilzako batzordeak

(prezioak, euskara, berdintasuna,
irisgarritasuna =) legehillzarreko
galderak, prentsa-oharrak, kanpainak,
memoriak.

» Hornitzaileak: bilerak, lizitazioen iragarkiak,
kontsullak, erreklamazioak.

Kontsumitzaileak

Erablltzaileak, lehentasuna duen inleres taldea
dira Euskotrenentzat eta, horregalik, garraio
operadore  gisa  kalitalezko  zerbitzua
eskaintzen ela horien itxaropenak betetzen
ahalegintzen da.

Bidaiarien garraio publikoaren Kalitate globala
emandake zerbitzuari buruz bezeroek duten
ikuspegia Irudikatzen duten hainbat inzpidek
osatzen dute. Alde batetik, segurtasunari eta
ingurumen eraginari buruzko inzpideak daude,
ela bestetik bezeroei emandako informazioa,
informazio hori, garralo sistemari  buruzko
informazio osoaren homidura sistematiko gisa
ulertula, erabiltzaileek euren joan-elorriak

r

Informacicn sobre la sociedad

La politica de Gobierno Responsable de
Euskotren recoge enire ofros, fos compromisos
de la organizacién con et entono en el que
opera, siempre con el objetivo de mejorar Ia
calidad de vida de las personas,

Para ello Euskotren utiliza diferentes canales de
comunicacién con sus grupos de interés que le
permitan conocer el impacto de su aclividad, ast
como sus expectativas y necesidades.

Los canales habituales con cads grupo de
interés son los siguientes:

¢ Propiedad (Administracién de la
CAPV): Normativa CAPV (leyes, decretos,
instrucciones, etc.), comunicaciones del
departamento, plangs de  actuacion,
reuniones de junta general de accionistas,
controles administrativos.

. Personal; Comilé de Empresa, Comité
de Salud y Seguridad, Comité de Seguridad
en la Circulacién, secciones sindicales,
revistas y comunicados sindicales, Porial de
la Persona Empleada (begira), encuestas de
clima laboral.

. Clientela: Encuestas de salisfaccion,
APP Euskotren, WEB Euskotren, Oficinas
de Atencion a la Clientela, redes sociales,
expositores y paneles comunicacion.

. Sociedad: Redes sociales, WEB
Euskotren, comisiones Gobierno Vasco
{precios, euskera, igualdad,
accesibilidad,...). preguntas parlamentarias,
notas de prensa, campafias, memorias.

. Proveedores: Reuniones, anuncios de
licitaciones, consullas, reclamaciones.

Consumidoras/es — Calidad del Servicio

Las personas usuarias son para Euskotren un
grupo de interés prioritario, y por ello se
esfuerza en dar un servicio de calidad como
operador de transporte, y en salisfacer sus
necesidades y expeciativas.

La calidad global del transporte publico para las
personas usuarias esta constituida por un gran
numero de criterios que representan el punio de
vista de la clientela sobre el servicio prestado.
Por un lado, estan los criterios referentes a la
seguridad, el cumplimienla de los servicios y el
impacto medioambiental, mientras que por olro
estd fa informacion aportada a los clientes,
entendlendo la informacién como la provisidn
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programatu eta egin ahal ditzaten.

Euskotren Kalitatearen kudeaketa orokorreko
sistema du ezarrita, eta estandar zorrotenak
betetzeko  eskakizunen eta Ziurtagirien
ezarpenaren bitartez, etengabe
bikaintasunerantz  aurrera egiteko aukera
ematen du,

Euskotrenek 1SO 9001:2015 Ziurtapepa du
hainbat sailetan ela ustiapenetan: Trenbideko,
Tranbiako ela errepideko material
mugikorraren mantentze-lanak; Gasleizko eta
Bilboko Tranbien Aginte Postuak: Bezeroen
Arretarako Bulegoak; eta Errepideko Garraioa.

2019an,  Euskolrenek 1SO  9001:2015
ziurtagiria ere lortu du, Bilboko metroaren 3.
lineako trenbide-zerbitzurako,

Euskolrenek  zenbait konpromiso  orokor
bereganalu ditu, bere bezeroei eskaintzen dien
zerbitzua hobetzeko. Hori dela eta, etengabe
ari da inbertitzen zerbitzuaren kalitatea eta
segurtasuna hobetzeko eta bere langileak
prestatzeko eta motibatzeko. Horrez gain,
barruko eta kanpoko auditoretzak eta
erabiltzaileen elkarrizketak egiten dira, hori
guzlia, Erabiltzaileen Garraio  Publikoari
buruzko UNE-EN 13816 arauak ezarzen
dituen eskakizun guztiak gainditzeko eta,
horrela, balmendutako erakundeek emandako
kalitatea ziurtapena lortzeko.

Horrela, Euskotrenek, une honetan, Pertsonen
garraio zerbitzuaren kalitateari buruzko UNE
EN 13816 eta Zerbitzuen Gutunari buruzko
UNE 93200 ziurtapenak ditu zerbilzu hauetan:

e Bilboko tranbia
¢ Vitoria-Gasteizko tranbia

e Elbarke hiri
(Udalbus)

» Bizkaiko hiri arteko autobus lineak

barruko  autobus linea

* Gipuzkoako hiri arteko autobus lineak
¢ Metro zerbitzua Bilboko 3. linean

= Larreinetako funikularra (ziurtapen hori
daukan Estatu osoan ezaugarri horietako
Iehen zerbitzua eta bakarra da).

sistematica de toda la informacién referente al
sistema de transporte para que las personas
usvarias puedan programar y efectuar sus
desplazamientos,

Euskotren tiene desarrollado e implantado un
sistema de gestién de Calidad global, que a
través de la implantacion de los reguerimientos
y certificacién de cumplimento de los standards
mas exigentes, permite evolucionar
continuamente hacia la excelencia.

Euskotren posee la certificacion 1SO 9001:2015
Para  multiples dreas y  explotaciones:
Mantenimiento de Material maovil Ferroviario,
Tranviario y de carretera, Puestos de Mando de
Tranvia de Qasteiz y Bilbao, Oficinas de
Atencidn a la Clientela y Transporte por
Carretera.

Durante 2019, Euskotren ha oblenido también Ja
certificacidon 1SO 9001:2045 para el serviclo
ferroviario de [a Linea 3 de metro en Bitbao.

Euskotren ha adquirido una serie de
compromisos globales para mejorar el servicio
ofertado y ofrecido a sus clientes, por lo que
invierte continvamente para mejorar [a calidad y
la seguridad del serviclo y para formar y motivar
a su personal. Adicionalmente, se realizan
auditorias internas y externas ¥y entrevistas a las
personas usuarias, todo ello con el objetivo de
superar todos los requisitos fijados por la norma
UNE-EN 13816 del Transporte PUblico de
personas usuarias y lograr obtener as| la
certificacion de calidad olorgada por los
organismos aulorizados,

De esta forma, Euskotren cuenta actualmente
con las cerificaciones UNE EN 13816 a la
calidad de! servicio de transporte de personas y
la UNE 93200 de la Carta de Servicios en los
slguientes servicios:

= Tranvia de Bilbao
« Tranvia de Vitoria-Gasleiz

* Linea de autobls urbano de Eibar
(Udalbus)

* Lineas de autoblis interurbano de Bizkaia
= Lineas de autobds interurbanc de Glpuzkoa
» Servicio de Metro en Linea 3 de Bilbao

* Funicular de Larreineta (inico servicio de
estas caracleristicas que lo posee en el
estado).
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Bezercei dagokienez, 2012tk Euskotrenek
urtero  egiten dilu  haien gogobeletasuna
ebaluatzeko inkesiak eta etengabe ditu
kanalak irekita iradokizunak bidalizeko,
telefone  bidez, Bezeroen Arretarako
Bulegoetan (BAB) aurrez aurre, Euskotrenen
web-orrlan (2018ko bukaeran berntua) modu
telemalikoan edo Euskolrenen App-aren
bitartez.

2019an, erabilizaileak nabarmen pozik ageriu
dira konpainiaren zerbitzuekin., Jarraian,
egindako  inkesten emaitza  nagusien
laburpena erakusten da, sexuaren arabera
bereizila:

Euskotren lleva a cabo desde 2012 encueslas
anuales para evaluar la satisfaccion de las
personas usuarias vy liene abiertos
permanenlemente  canales  para  remitir
sugerencias, tanto lslefdnicamenie, como de
forma presencial en las Oficinas de Alencion a

_la clientela (OAC) o de forma telematica en la

propia pagina web de Euskotren, como a través
de la App de Euskotren.

En 2019 las personas usuarias se han mostrado
notablemente satisfechas con los servicios de la
compaiia. A continuacién, se muestra un
resumen de los principales resultados de las
encuestas realizadas desagregados por $exo:
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Kalitatearen inkesta / Encuesta Calidad

Tren-zerbitzua

Servicio Ferrocarril

Zerbitzuaren kalitatearen batez besteko balorazioa
Valoracién media de la calidad de servicio
Geltokietako langileskiko gogobetetasuna
Satisfaccion con el personal de estaciones
Langileen balorazio globala

Valoracién global del personal

Funikular-zerbitzua

Servicio Funicular

Zerbitzuaren kalitatearen batez basteko baforazioa
Valoracidn media de la calidad de servicio

tangileen balorazio globala
Valoracién global del personal

Tranbia-zerbitzua
Servicio Tranvia

Zerbitzuaren kalitatearen batez besteke balorazioa
Valoracion madia de la calidad de servicio
Langileen balorazio globata

Valoracién global del personal

Gipuzkoako autobus-zerbitzua
Servicio autobuses Gipuzkoa

Zerbltzuaren kalitatearen batez besteko balarazioa
Valoracion media de la catidad de servicio
Langileen balorazio giobala

Valoracién global del personal

Bizkaiko autobus-zerbitzua
Servicio autobuses Bizkaia

Zerbitzuaren kalitatearen batez besteko balorazioa
Valoracidn media de Iz calidad de servicio
Langileen balorazio globata

Valoracién giobal del personal

8.27

7.94

7.88

8,50

9,02

8,36

8,01

7,95

7,93

2018

8,00
7,76

7,72

8,62

8,83

8,31

8,04

7,79

7.44

(*} Bizkaiko autobus-zerbitzuaren inkestak Bizkaiko Foru Aldundiak eskatzen ditu

{*} Las encuestas del servicio de autobutes de Bizkaia es encargado por la Diputacidn Fora! de Bizkaia

Zerbitzuen betetze-mailari dagokionez, hauek

izan dira datuak:

Q)
- o

Guztira
Total

8,13
7,87
7,82

Guztira
Total

8,56
8,93

Guztiva
Total

B33
8,02

Guztira
Total

7,91
7,81

Guaztira
Total

7,32

8,42

a

831
77

7.69

8,53

8,07

8,46

8,20

7,69

7.64

2019

-
7,92
7,60

7,54

858

8,54

832

8,05

7,72

7.73

Guztira
Total

8,15

7,70

7,63

Guztira
Total

8,55
8,29

Guztira
Total

8,41

8,14

Guztira
Total

7,70

71,67

Guztira
Total

8,00

8,20

En cuanto al grado de cumplimiento de los
servicios, los dalos han side los siguientes:
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Cumplimiento de los serviclos programados (%)

Ferrocarril
Tranvia de Bilbao
Tranvia de Vitoria-Gasteiz

Servicios carretera

Cilculo: {Servicios realizados / servicios programados) *100

Puntualidad de los servicios de modos ferroviarios

(%)
Ferrocarrit

Tranvia de Bilbao

Tranvia de Viloria-Gasteiz

Célculo: (Sarvicios puntuales / servicios realizados) *100

2018 2015
94,97 99,58
99,96 99,83
99,56 99,35
99,84 99,91
2018 2019
99,51 99,70
95,43 95,53
94,18 91,40

se consideran puntuales aguellos servicios que llegan a destino con menos de 3 minutos de retraso

Gainera, lehen aipaiu den bezala, Euskolrenek
sentiberatasun  berezia  erakusten  du
mugikortasunaren (MUP), ikusmenaren eta
abarren inguruan premia bereziak dituzlen
kolekiibcengatik  eta  elengabe dago
harremanetan horien ordezkariekin zerbitzua
etengabe hobetzeko ela sislema irisgarriagoak
eta autonomia pertsonala suslatzen dutenak
garalzeko eta abian jartzeko

Bezeroei eskainitako zerbilzuan eragina izan
dezaketen  ingurumen arloko  eraginei
dagokienez, Euskolrenek modu berezian
kontrolatzen ditu aire, ikus eta hots
kutsaduran, batiabide naturalen
eraginkortasunean eta azpiegituran (dardaren
eragina, errailen eta errepideen gastatzea)
eragina duten zenbait alderdi. Ahalegina
egilen da erabilizaileak eskaintzen diren
zerbitzuek ingurumenean dituzten ondorio
horiel buruz jabetu, eta horrekin modu
konsekuentean arilu dailezen.

Aipatu denez, Euskofrenen zerbitzuaren beste
lehentasun bat kontsurmitzaileentzako
informazio erabilgarria eta denbora errealean
eskaintzea da. Horrela, hiru informazio mota
bereizten dira:

+ Informazio orokorra: eskainitako zerbitzua,
irisgarritasuna, informazio turriak,
bidaiaren iraupena

Bidaiari buruzko informazioa, baldintzak
direnean: kanpoko

ohikoak
seinaleztapena, geralekuen identifikazioa,

Ademas, como ya se ha comentado, Euskotren
muestra especial sensibilidad por colectivas con
necesidades especiales con relacion a |la
movilidad (PMR) y visidn, manteniendo un
contaclo conlinuo con sus representantes para
la mejora continua del servicio y para el
desarrollo y puesta en servicio de sistemas mas
accesibles y que fomenten la aulonomiia
personal.

En cuanto a los impactos medioambientales que
puedan tener repercusién en el servicio
prestado a los clientes, Euskolren conlrola
especialmente algunos aspectos que afectan a
la conlaminacion del aire, visual y acuslica, a la
eficiencia de los recursos naturales y a la
infraestructura (efecto de las vibraciones,
desgaste de ralles y carreleras). Se intenta que
los usuarios sean conscientes de estos efectos
sobre el medio ambiente de los servicios que se
ofrecen y actien asl de forma consecuente a
ello.

Como ya se ha menclonado, ofrecer infermacion
en tiempo real y de ullidad para los
consumidores es otra de las prioridades del
servicio de Euskotren, En este senlido, se
diferencian tres tipos de infermacion:

¢ [nformacion general: serviclo ofertado,
accesibilidad, fuentes de informacion,
duracion del viaje

+ Informacién relaliva al viaje en condiciones
normales: sefializacidn exteriar,
identificacion de paradas, sefalizacidn de
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Jomugen seinaleztapena, besteak beste.

* Bidalari buruzko informazioa, baldintzak
ohikoak ez direnean: sarearen egoera,
egon daitezkeen alternatibak, diru-
itzultzeak edo konpentsazioak,

Euskotrenek bere bezeroen datuak kudeatzen
ditu, indarrean dagoen Datuak Babesteko
Europako Eregelamendu Orokorraren eta
Datu Pertsonalak Babasteari eta eskubide
digitalak bermatzeari buruzko abenduaren
5eko 3/2018 Lege Organikoaren arabera.
Datuen tratamenduaren helburuak
garraiobideak erabiltzeko txartelak kudeatzea
eta kexak, iradokizunak, erreklamazioak eta
galdutako objektuak kudeatzea dira. Beraz,
jarduera hariekin lotura. duten erakundeek
bakarrik dute datu horiek eskuratzeko aukera
(Bizkalko  Garralo  Partzuergoa, Eusko
Jaurlaritzako  Herrizaingo Saila). 2019an,
2018an bezala, ez da jaso bezeroaren
pribatutasuna urratzeari eta bezeroaren datuak
galtzeari buruzko erreklamazio arrazoiturik.

Euskotrenek hilero erregistratzen eta egiten du
jasotako kexen eta erreklamazioen jamraipena,
Bezeroen Arretarako Bulegoen (BAB) bilartez
eta bezeroen esku jarritake gainerako
baliabideen bidez. Guztira, 2019an 6.948 kexa
ela erreklamazio jaso dira KBAetan (8.992
2018an), zerbitzuaren araberako
banakapenaren arabera:

Quejas y Reclamaciones
Ferrocarril

Tranvia Bilbao

Tranvia Vitoria

Servicios carretera

Total

Gehienbat (% 47 2019an) zerbitzuen bidesari-
sistema izan da etreklamazio horien arrazoia,
hau da, garraio-tituluak edo -txartelak
eskuralzearekin eta baliozkotzearekin lotutako
gaiak.

2019rako ezarritako helburuak, erantzuteko
batez besteko denborari dagokionez, hauek
dira: Bizkaian eta Gipuzkoan jasotako kexa eta
ereklamazioen % 902 3 egun baino
gutxiagoke epean erantzulea, eta Gasteizko

-

destinos, entre ofras.

* Informacidn relativa al viaje en condiciones
anormales: estado de la red, alternativas
disponibles, reembolsos o compensaciones.

Euskolren gestiona los datos de sus clientes de
acuerdo al vigente Reglamento General
Europeo de Proteccién de Datos y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proleccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales. Ei tratamiento de datos
tiene como fines la gestion de camés para el
uso de los medios de transporte y la gestién de
quejas sugerencias, reclamaciones vy objetos
perdidos. Por tanto, solo las organizaciones que
tienen refacion con eslas actividades tienen
acceso a estos datos (Consorclo de transportes
de Bizkaia, Departamento de Interior del
Gobieme Vasco). Durante el afio 2019, al igual
que en el 2018 no se ha recibide ninguna
reclamacién  fundamentada  relativa 2
violaciones de Ia privacidad del cliente y pérdida
de datos de cliente.

Euskotren registra y realiza mensualmente el
seguimiento de las quejas y reclamaciones
recibidas, tanlo a través de las Oficinas de
Atencion a la Ciudadania (OAC), como a través
del resto de medios puestos en disposicién de
los clientes. En tolal en 2019 se han recibido
6.948 quejas y reclamaciones en las diferentes
OACs (8.992 en 2018), segin el siguiente
desglose por servicio:

2018 2019
7.761 5.467
257 273
757 785
217 423
8,952 6.948

En su mayor parte (47% en 2019) el motivo de
estas reclamaciones ha sido el sistema de peaje
de los servicios, es decir, cuestiones
relacionadas con la adquisicién y validacion de
los titulos o tarjetas de transporte.

Los objetivos establecidos para 2019 en cuanto
al tiempo medic de respuesta son que el 90%
de las quejas y reclamaciones recibidas en
Bizkaia y Gipuzkoa se contesten en un plazo de
menos de 3 dlas y ias del tranvia de Gasteiz en

142



euskotren QO @ Q

tranbiarenak, berriz, 5 egun baino gutxiagoko
epean. Helburu horick nabarmen gainditu dira,
% 100ean, ela erantzun-denbora egun 1 baino
laburragoa izan da eskainilako zerbitzu
guzlietan.

Bestalde, sozietatearen aholkularitza
juridikoaren arloak 4 zehapen-espediente
administraibe  erregistralu  ditlu,  trafike-
araudiaren arau-hausleei dagozkienak. Horiei
guztiei errekurlsoa jarri zaie, eta horielabik 3
onartu dira; laugarren espedientea izapidetzen
ari dira, Ermuko Udalaren ebazpenaren zain.

Era berean, ebazpen judizial irmoarekin eta
Euskotrenentzako  aldeko  ebazpenarekin
amaitu da erantzukizun zibileko edo ondarezko
espedienle bat eta judizioz kanpoko
akordioengatiko 7 espediente, eta horietatik
19.828,70 euroko ordainketak egin dira.

Gaur egun, 2019a baino lehenagaoko
gertakariengatik, erantzukizun zibileko edo
ondarezko 5 espediente daude ebazpen
judizialaren zain, ela beste 5 barne-
ebazpenaren zain. Era berean, trenbidearen
arloko 49 espediente eta tranbiaren eremuko
75 espediente barne tramitazioan daude
20119an izandako gerlakariengatik.

Bezeroen Csasuna eta Segurtasuna

Eskainitako zerbitzuaren ikuspuntutik, bere
bezeroen segurtasuna alderdi
garrantzilsuenetakoa da  Euskoetrenenlzat,
eskalnilako zerbitzuaren ikuspuntutik. Horrela,
zenbait alderdi etengabe azlerizen eta
sustatzen dira, erasoen kontrako babesa
{prebentzio lanak, argizlapen egokiaren
instalazioa, segurtasun kamerak, geltokielako
eta unitate  mugikorretako  segurtasun
langileak, ameta puntuen idenlifikazioa),
istripuen prebentzioa (segurtasun gailuen
presenizia, besteak beste, barandak, arriskuen
chartarazpena, perisonen babes akitboa) ela
larrizldien kudeaketa (gailuen eta seinaleen
instalazioa, bidaiarien informazioa). Horrez
gain, Euskolrenek, unilate barruan edo horien
sarrerak gatazka egoera posibleak
prebenitzeko kontrol ela zainkela sistema
bermaizen du.

Euskotrenek  eskaintzen duen  garraio
zerbitzuaren segurtasunaren  antalakuntza
Qinarrizko Segurtasun Arauan dago Jasota.

un plazo menor de 5 dias, habiendo superado
con creces esos objelivos en el 100% de ellas y
con tiempos de respuesta menores a 1 dia en
todos los servicios ofrecidos.

Por otro lado, el area de asesoria juridica de la
Sociedad ha registrade 4 expedientes
administrativos sancionadores correspondientes
a infracciones de la normativa de kréfico. Todos
ellecs han sido recurridos, estimandose 3 de
ellos, el cuarto expedienle se encuentra en
iramite a Ja espera de resolucion del
Ayuntamiento de Ermua.

Asimismo, se ha concluido con resolucion
judicial firme y de forma [avorable para
Euskotren 1 expediente de responsabilidad civil
o patrimonial v 7 expedientes por acuerdos
extrajudiciales, de los que se han dernvado
pagos por importe de 19.828,70 euros.

En la actualidad, por hechos anteriores a 2019,
quedan pendienles de resolucién judicial 5
expedientes de responsabilidad civil o
patrimonial y 5 mas pendienles de resolucion
interna.  lgualmente, se encuentran en
tramitacion interna 49 expedientes del area de
Ferrocamil y 75 del drea de Tranvia por hechos
ocurridos en 2019,

Salud y Seguridad de las personas usuarias

La seguridad de sus clientes es uno de los
aspectos fundamentales para Euskotren desde
el punto de vista del servicio prestado. En este
sentido, de forma continuada se evallan y se
fomentan aspeclos como la proteccidn contra
las agresiones (labores de prevencion,
instalacién de iluminacion adecuada, camaras
de seguridad, personal de seguridad en
eslaciones y unidades moviles, identificacion de
puntos de asistencia), la prevencion de
accidentes {presencia de dispositivos de
seguridad como barandillas, aviso de los
peligros, proteccion activa de las personas) y la
gestién de emergencias (instalacion de
dispositivos y sefalizacidn, informacion de los
pasajeros). Ademas, Euskotren asegura el
mantenimiento de un sistema de control y
vigilancia que prevenga posibles siluaclones
conflictivas en el interior de las unidades o en
los accesos a ellas.

ta organizacion de la seguridad del servicio de
transporte que presla Euskotren, esta recogida
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Bertan, Euskotreneko segurtasunaren
planteamendu orokorra deskribatzen da,
Azpiegilura kudeatzailearekin (ETS)

koordinatuta, arlo hori osatzen duten alderdi
ela irzpide guztiak barme hartuz, Izaera
instituzionala duen printzipio adierazpenetik
(politka  bateralua), gai  espezifikoen
garapeneraing, ukitutako arautegia,
prestakuntza ea informazioa, segurtasunaren
antolakuntza eta edukia, arriskuen
identifikazioa eta ebaluazioa, auditoretzak eta

ikuskapenak eta erabateko sequrtasuna
fortzeko  beharrezkoak diren  prebentzio
ekintzen plangintza.

Euskotrenek, tranbiako zein trenbideko

ustiapenaren segurtasuna bermatzen duten
Zenbalt arau eta prozedura bereganatu ditu,
Zirkulazio eta Seinale Arautegla, besteak
beste. Beste alde batetik, Euskotrenek,
Agencia Estatal de Seguridad Fermroviaria
(AESF) izenekoak onetlsitako Segurtasunaren
Kudeaketa Sistema (SKS-SGS) du, hori
ezinbestekoa baita Interes  Orokorreko
Trenbide Sarean (IOTS-RFIG) merkantzien eta
erabiltzaileen trafikoak egiteko eskatzen den
Segurtasun  Ziurtagiria (SZ-CS) lortzeko.
Arautegi hori tren arlorako garatuta dagoen
arren,  gainerako  esparruek,  tranbiek,
funikularrak eta errepideak, arau horretan
ezarritako segurtasunaren Kontrolerake puntu
orokorretan olnarritzen dute euren
segurtasunaren kudeaketa.

Euskotrenen segurtasunaren oinarrizko

antolakuntza eskema hau da:

en la Norma Basica de Seguridad, que describe
el planteamiento general de la seguridad en
Euskotren, de forma coordinada con el gestor
de las infraestrucluras (ETS), incluyendo todos
tos aspectos y crilerios que conforman esa
materia, desde una declaracién de principios
(palitica conjunta) de indole institucional hasta el
desarrollo de cuestiones especificas como
normativa afectada, formacion e Informacién,
organizacion y contenido de la seguridad,
identificacién y evaluacién de riesgos, auditorias
e Inspecciones y planificacién de las acciones
prevenlivas necesarlas para alcanzar |Ia
seguridad integral.

Euskotren se ha dotado de una serie de normas
y procedimientos, como el Reglamento de
Circulacién y Sefales de Ferrocarril que
aseguran la seguridad de la explotacién tanto
tranviaria como ferroviaria. Por ofra parte,
Euskotren dispone de un Sistema de Gestién de
la Seguridad (SGS) aprobado por la Agencia
Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF) como
requisito indispensable para la obtencién del
Certificado de Seguridad (CS) exigible para ia
realizacion de trificos de mercancias ¥
personas usuarias por la Red Ferroviaria de
Interés  General (RFIG)Aunque Ia citada
normativa estd desarroliada para el ambito
ferroviario, el resto de los ambitos, tranvias,
funicular y carretera, basan su gestion de la
seguridad en los puntos generales de control de
la seguridad establecidos en la citada narma.

El esquema organizative basico de |a seguridad
en Euskotren es el siguiente:
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Segurtasun Batzordea Jarraibldeak ezartzen eta segurtasunaren jarraipen orokorra egiten du.
Comité de Seguridad Establece las directrices y realiza el seguimiento general de la seguridad.
Zirkulazicko Segurtasun
Batzordea Zerbitzuaren arriskuen, istripugarritasunaren eta segurtasun neurrien azterketa.

Comlslén de Seguridad enla  Andlisis de riesgos, accidentalidad y medidas de seguridad de! servicio.

Clreulacién

Batzordearen eta area operatiboen arteko barne koordinazio organoa, arautegia
agiteko eta aplikatzeko, arriskuak identifikatzeko eta segurtasun neurriak

Zirkulazioko Lan Taldea aphikatzeko.

Grupo de Trabajo de Circulaclén  Organo de coordinacién interno entre el Comité y ias dreas operativas para la
realizacidn y aplicacién de normativa, identificacion de riesgos y aplicacidn de

medidas de seguridad.

Azpiegitura kudeatzailearen {ETS) eta Euskotrenen arteke koordinazio organoa,

Batzorde Tekniko Bateratua segurtasun arfoan,

Comisién Técnica Conjunta Grganc de coordinacién operativa entre el gestor de infraestructuras {ETS) y
Euskotren en materia de seguridad.

Segurlasunean eman dailekeen edozein
gertakari sakon aztertzen da, zergatien
zuhaitzaren metodologiaren bitartez. Horrek
aukera ematen du gerlakari¢i zorrotz aurre
eglteko, eta prebentzioaren kudeaketa hobea
ahalbidetzen du. Halaber, {xostenak
ebaluatzeko inzpideak bateratzen ditu eta,
zergatien zuhaitz ugari egin ondoren, faktore
errepikariak hautemateko aukera emalen du,
iturri bera dulen arriskuak kontrolatzeko, eta
baita ezabatzeko ere.

Tren seklorean, estandarizatutako istripu eta
ezbehar Indizeak daude, Segurtasuneko
Adierazie Komun (SAK-ICS) izenez ezagutzen
direnak. Orokorrean, indize horiek guzliek,
epealdi batean izandako istripu edo/eta
ezbehar kopurua, ela epealdi horretan bertan
egindako kilometro-tren guztiak erlazionatzen
diluzte.

Jarraian, trenbidearen 2018ko eta 20190
ekitaldietako KSlak aurkezten dira.

Cualquier incidente que se produzca en la
seguridad es analizado en profundidad con la
metodologla del arbol de causas, que permite
enfrentarse a los hechos de manera ngurosa y
facilita una mejor gestion en la prevencién.
Asimismo, unifica los criterios de evaluacidn de
informes, y permite, que fruto de la realizacion
de numerosos arboles de causas, se puedan
detectar faclores recurrenles con el fin de
controlar o incluso eliminar los riesgos en su
misma fuente.

En el seclor fefroviario, existen Indices de
accidentaldad y siniestralidad estandarizados
conocidos como indicadores comunes de
seguridad (ICS}. En general, todos estos indices
ponen en relacion el n® de accidenles y/o
incidentes producidos en un periodo, con los
kms-lren tolales recofridos en ese mismo
periodo.

A continuacion, se presenian los ICS de los
ejercicios 2018 y 2019 del ferrocarril.

U] 2018 2019
Ferrocarril

Istripu Indi2ea SAK-ICS

fndice de Accidentalidad ICS 82 07 |

Ezbehar indizea SAK-(CS

indice de Siniestralidad ICS 262 =ER

Istripu N?® accidentes
. esanguratsu i i = significalivos &
Istrpu indizea SAK-ICS = kg . x 108 indice de Accidentaiidad ICS 'Ksm"—s e X 10
Kms Tren N° de
Prakursore kop. indice de Sinlestralidad ICS = _._Precursores  x 10°

Ezbehar indizea SAK-ICS = e X A0 - ? Ko Tren
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Tranbiako eta errepideko garraiorake ez dago
adierazle estandarrik definituta,

Euskotrenek erabiltzen dituen adierazleak
hauek dira:

Para el transporte tranviario y de carretera. no
existen definidos unos indicadores estandares.

Los indicadores que utiliza Euskotren son los
siguientes:

Tranbiak 2018 2019
Tranvias Bilbao Vitoria-Gasteiz Bilbao Vitoria-Gasteiz
Istripu indizea (1)
fdice de Accidentalidad (1) 0:000 o800 st )
Ezbehar indizea (2}
indice de Sinlestrafidad (2) 2.003 £i020 0,012 0.020
Istripu esanguratsu N? accidentes
Istripu indizea (1} = kop. X 10° indice de Accidentalidad (1)= _ significatives  x 1g°
Km Tran Kms Tran
Ezbehar Indizea (2) = Prekursore kop, X 10° indice de Sinfestralidad (2) =  _N°Precursores  x 1¢?
Km Tran Kms Tran
Autobusak 2018 DL
Autobuses Bizkala Gipuzkoa Bizkala Gipuzkoa
Istripu indizea {3}
indice de Accidentatidady3) ga-E2 ge3e 2233 33,35
s Istripu kop. . Indi : N° accldentes .
Istripu indizea (3) = Ko Bus X 10 ndice de Accidentalidad (3) = s Bus X 10

Besle alde batetik, bezeroek gogobetetze

inkesten  bitartez ere  baloratzen dute
Euskotrenek eskainitako zerbitzuen
segurtasuna. Ondoren, jasotako

segurtasunarekin  erlazionatutako adierazle
nagusietako biren emaitzak zehazten dira,
generoaren arabera bereizita:

Por otro lado, los clientes también valoran [a
seguridad de los servicios prestados por
Euskotren a través de las encuestas de
satisfaccién. A continuacién, se detallan los
resultados de dos de los principales indicadores
relacionados con la seguridad percibida
desagregados por sexo:
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Segurtasun fisikoaren balorazioa
Valoracitn de la seguridad fislca

Tren geltokietan:
En estaciones de ferrocaril y trenes

Tren barruan
En el interlor de los trenes

Funikularraren geralekuetan
En las paradas dal funicular

Funikular barruan
En el interior del funicular

Tranbiaren geralekuetan
En las paradas de tranvia

Tranbia barruan
En el interior de los tranvias

Autobusetan {Gipuzkoa)
De los autobuses {Gipuzkoa)

Segurlasun fisikoaren balorazioak behera egin
du, nahiz eta EUSKOTRENEK zaintzara eta
sequriasunera bideratutako baliabideak % 8
igo diren 2018arekin alderatuta.

Adierazi behar da, halaber, gellokietako
segurtasun fisikoa ez dela Euskotrenen
erantzukizun zuzena, baizik eta Azpiegilura
kudeatzen duen Erakundearena (ETS).
Erakunde horri  urteko  kalilate-inkeslen
emaitzak ematen zaizkio, emaitzak azier
ditzan eta dagozkion neurriak har ditzan bere
zerbitzuen kalitatea hobetzeko.

2018 2019
& - a -
7.16 7,25 6,82 7,09
7,49 7,49 7,06 7,22
833 8,67 7,52 8,52
8,54 B,65 7,84 8,75
7,52 7,60 7,68 8,02
7,54 7.80 7,97 8,32
7.95 7,77 7,06 7,22

La valoracion de la seguridad fisica ha
disminuido, a pesar de que los recursos
destinados a vigilancia y seguridad por
EFUSKOTREN han aumentado en un 8%
respecto al 2018.

También hay que indicar que la seguridad lisica
en estaciones no es realizada ni es
responsabilidad directa de Euskolren sinc del
Ente Gestor de la Infraestructura(ETS), al cual
se enlrega el resultado de las encuesias de
calidad anuales para que analice los resultados
y tome las medidas que correspondan para
mejorar la calidad de sus servicios.
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Konpromisoak garapen jasangarriarekin

Euskolrenen ustez, bere negozio-eredua eta
bere jarduera nagusia, Trenbide bidezko
pertsonen garraio publikoa, direla eta, eragin
ekonomiko, sozial eta ingurumen-inpaktu
positiboa du |urraldearen egituraketan, efa
Bizkaiko eta Gipuzkoako herii asko Bilboko eta
Donostiako  hirigune  handiekin =~ modu
jasangarrian lotzea ahalbidetzen du.

Euskotrenek uste du bere negozio-eredua eta
bere jardueraren izaera kontuan hartuta, bere
intereseko bi talde nagusiak erabiltzaileak eta
fangileak direla. Zentzu horretan, komunikazio-
eta partaidetza-bide jamaituzk ezarri ditu
batzuekin nahiz besteekin,

lido horretan, nabarmentzekoa da zuzenean
zein zeharka enpleguan eta tokiko garapenean
sortzen duen eragina,

Euskotrenen  pertsonak  hautalzea ela
kontratatzea berdintasun-, merezimendu- eta
gaitasun-printzipioatzn oinarritzen da.

Lanpostu hutsak betetzeko jarraitu beharreko
prozedurak (lanpostu sortu berriak barne),
egiturazkoak edo aldl baterakoak izan,
langileen alderdiarekin adostuta daude, eta
berariaz jasotzen dira enpresaren hitzarmen
kolektiboan, Zeina Euskal Herriko
Agintaritzaren Aldizkarian argitaratula baitago.

Prozedura orokorra bameko itxarote-zerrendak
ela kanpoko langile-zerrendak edukitzean
datza; horrela, amortizagarria ez den lanpostu
huts bat gertatzen denean, berehala bete ahal
izango da lanpestu hori, baita lanpostu hutsa
ere, betetzen duen pertsonak utz dezakeena.

Era berean, kanpoko langile-zerrendekin
batera, aldi baterako plazak azkar eta arin
kontratatzen dira, unean uneke beharren
arabera.

Zerrenda horiek guztiak barneko etaledo
kanpoko deialdiak argitaratuz egiten dira,
gardentasuna, objektibotasuna eta aukera-
berdintasuna bermatze aldera, eta behin
aurkeztutako pertsonek dagozkien probak
gainditzen dituztenean, zemenda horiek
argitaratzen dira,

Prozesu horien  objektibotasuna  eta
gardentasuna bermatzeko, Euskotrenek kide
anitzeko organo bat du, zuzendaritzaren

Campromisos con el desarrollo sostenible

Euskotren considera que debido a su modelo de
negocio y la naturaleza de su actividad principal
que es el transporte publico de personas por
ferrocarril, tiene un impacto ecenémico, social y
ambiental positivo en la vertebracion del
territorio permitiendo la conexion de un gran
numero de poblaciones de Bizkaia y Gipuzkoa
con los grandes nicleos urbanos de Biibao y
Donostia de una forma sostenible.

Dos de los grupos de interés principales para
Euskotren son sus personas wusuarias y su
propla plantilla. En este sentido, ha establecido
canales de comunicacién y paricipacién
continua con ambos, siendo como ya se ha
comentado, consciente del impacto que su
aclividad tiene en el desarrollo del entorno
sacial en el que realiza su actividad,

En este sentido, es destacable el impacto que
genera en el empleo y el desarrollo local tanto
de forma direcla como Indirecta.

La seleccién y conlratacién de personas en
Euskotren se basa en los principios de igualdad,
meérito y capacidad.

Los procedimientos a seguir para la cobertura
de las plazas vacantes (incluidos los puestos de
nueva creacion), ya sean estructurales o
lemporales estan acordados con la parte social
Y se recogen expresamente en el convenio
calectivo de la empresa, el cual se encuentra
publicado en ef Boletin Oficial del Pals Vasco.

El procedimiento general consiste en disponer
de listas de espera internas y listas externas de
personal, de tal manera que, cuando se
produzea una vacante no amortizable, se pueda
cubrir ésta inmediatamente, e incluso |a vacante
que a su vez podria dejar la persona que la
cubra.

Asl mismo, con fas listas externas de personal,
se realizan las contrataciones de plazas de
caracter temporal de una forma rapida y agiil, en
funcion de las necesidades de cada momento.

La confeccion de todas estas listas se hace
mediante la publicacidn de las correspondientes
convocatorias internas y/o externas, de forma
que se garantice la transparencia, objetividad e
igualdad de oportunidades, y una vez que las
personas presentadas superan las pruebas
comrespondientes se procede a la publicacion de
las citadas listas.
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ordezkaritizak eta langileen ordezkaritzak
osatua, Azterketa Epaimahata izenekoa, eta
haren funtzionamendu-arauak ere argitaratuta
daude hitzarmen kolektiboan.

Oro har, hitzarmen kolekliboak jasotzen duen
bezala, barne-sustapeneko estaldurak
lehentasuna du diru-sarrera berriaren aurretik.

2019. urtean, barne-hautaketaren esparruan,
borondatezko lekualdaketarako eta egiturazko
lanpostu hutsak betetzeko 15 prozesu osatu
dira; horietako 9 2020ko urtarrilean sartu ziren
indarrean izendapenak, eta guztira 69 poslu
bete dira (% 50 emakumeak).

Postu huls horiek prozesuak ezarizen duen
moduan bete dira, hasiera batean kategoria
bereko pertsonen borondatezko lekuatdatzeen
bidez, eta, ondoren, gainerako lanpostu hutsak
lanpastu horretarako kualifikatutako langileen
barne-poltsen bidez. Polisa horiek agoriuta
daudenean, lanpostu  hutsak  lanpostu
horretarako kanpoko deialdiaren ebazpenatik
dalozen langile berriekin beteko dira.

Beslalde, polisak sortzeko barne-sustapeneko
5 prozesu egin dira guztira, eta horietatik 4
modu paraleloan garatu dira, ftrenbideko
eragiketen esparruarekin lotutako lanpostuak
direlako (tren-agentea, eragiketa-agentea,
geltokiko  agentea, lineako  agenlea).
Emakumeak dira soriutako polisen % 45a.
Urle amaieran, agente funtzional bakarraren
lanposturako barne-sustapeneko prozesu beiti
baten oinarriak argilaratu ziren. Prozesu
horretan  izena ematekc epea 2020ko
urtarrilean amaituko da.

Barne-deialdi horiek eginda, langile finkoak
zein  enpresako polisa ofizialetako  aldi
balerako kideak aurkez daitezke, eta langile
kualifikatuen poltsa berriak sortu dira datozen
4 urteetan hulsik gera daitezkeen lanbide-
kategoria horietako plazak betetzeko. Hori da
deialdi hauen oinarrietan ezarritako balio-aldia.

2019ko uriian, iragarkia argitaratu da prentsan,
gidararen/kobratzailearen  eta  tranbiako
agentearen lanpostuetarako kanpoko  bi
hautaketa-prozesuri buruzko informazioarekin.,
Enpresakoak ez diren ela ezarritako baldintzak
betetzen dituzten iInteresdun guztientzat
zabalik daude, eta horien iraupena ere 4

Para garantizar |a objetividad y transparencia de
estos procesos, Euskolren dispone de un
¢érgano  colegiado  compuesto por la
representacion  de la direccion  y |2
representacion de los l\rabajadores vy
trabajadoras, denominado Tribunal Examinador,
y cuyas normas de funcionamiento también se
encuentran publicadas en el convenio colectivo.

Como norma general, tal y como recoge el
convenio colectivo, la coberlura por promocion
interna tiene prioridad sobre el nuevo ingreso.

Duranle el afio 2018, en el ambilo de |a
seleccion interna, se han complelado 15
procesos de traslados voluntarios y coberlura de
vacantes estructurales, 9 de ellos con fecha de
entrada en vigor de los nombramientos en enero
de 2020, con un total de 69 plazas cubieras
(50% por mujeres).

Estas plazas vacantes, se han cubierto tal como
marca el proceso, en principio mediante
traslados voluntarios de personas de la misma
calegorla, y posteriormente, las vacanles
restantes través de las boisas internas ya
existentes de personal cualificado para ese
puesto. En el momento que estas bolsas eslan
agoladas, se cubren las vacantes con personal
de nuevo ingreso provenienle de la resolucion
de la convocatoria exlerna para ese puesto,

Por ofro lado, se han realizado un total de 5
procesos de promocién interna para generar
bolsas, de los cuales 4 se han desarrollado de
manera paralela por tratarse de puestos
relacionados con el ambito de operaciones del
ferrocarril  (agente de tren, agente de
operaciones, agente de estacion, agenie de
linea). Las mujeres constituyen el 45% de las
bolsas generadas. A finales de afo se
publicaron las bases de un nuevo proceso de
promacion interna para el puesto de Agente
Unico Funicular cuyo plazo de inscripcién
finaliza en enero de 2020.

Con la realizacion de estas convocatorias
internas, a las que se pueden presentar tanto el
personal fijo como el eventual integrante de ias
bolsas oficiales de la empresa ya existenles, se
han generado nuevas bolsas de personal
cualificade para ocupar las plazas de esas
categorfas profesionales que puedan quedar
vacanles en los 4 proximos afios, que es el
periodo de validez fijado en las bases de estas
convocatorias.

£n octubre de 2019 se ha publicado en prensa
el anuncio con Ja informacidn relativa a dos
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urtekoa izan da. Modu paraleloan garatzen ari
dira, eta lehen faseko probak 2020ko
urtarrilean daude deituta.

Hilzarmen Kolektiboaren 15. arikuluan {Aldi

baterako lanpostu  hutsak beletzea),
salbuespen gisa, aldi baterako lanpostu hutsak
enplegu-zerbitzu publikoek emandako

langileen bidez betetzeko aukera Jasotzen da.

2019an, 7 lan-eskaintza ireki dira Lanbideren
bidez, honako lanpostu hauetarako:
Automobilgintzako mantentze-tanetako
teknikaria, 2 gidaria/kobratzailea (Zumaia-
Elgoibar), geltokiko agenteaflineako agentea,
tranblako agentea, bezeroarentzako arreta
{museoa), kudeaketa ekonomiko-finantzarioa.

Aldiro, Herri Kontuen Euskal Epaitegiak
Euskotrenek egindake langileen kontratazioak
ikuskatzen ditu, publizitate, berdintasun,
merezimendu eta galfasun  printzipioak
errespetatzen direla egiaztatzeko.

Era berean, bame-harremanen ardatzean
pertsonen kudeaketari buruz Euskara Planean
jasotakoa betetzeko, Euskotrenek badu “diru-
sairera  berriak  kontratatzeko protokoloa®,
poltsa ofizialetatik datozen langile horien
kontratazio-prozesua euskaraz arikulatzeko
urratsak emateko.

Protakolo horrek kontratazio-prozesua
ezartzen du  Euskolren  perisonarekin
harremanetan jartzen den unetik kontratu bat
eskaintzen dion arte, kontratazio hori
eraginkorra den arte, kontratua paperean
sinatuta.

Sarrera berria aurkeziu zen egunean, hainbat
galri buruzko informazioa eman zen, hala nola
lanpostuko ariskuak prebenitzeko
derrigorrezko ikastaroel buruzko prestakuntza,
laneko segurtasun- eta osasun-politika orokor
ela espezifikoel buruzko dokumentazioa
ematea, aukera-berdintasuna, ingurumena,
prestakuntza eta sustapena, euskaldunize-
politika, laneko kanpo-indarkeriaren aurkako
politka, alkoholaren eta beste droga-
mendekolasun batzuen prebentzioa, DBLO,
etab.

Emaktiva

Era berean, Euskotren

proiektuarekin lankidetzan ari da. Europako
Gizarte Funtsarekin batera finantzatulako
programa da, eta gizarte-egoera ahulean
dauden

emakumeen  enplegagarritasuna

procesos de seleccion externos para los
puestos de: conductor-a/cobrador-a y agente de
tranvia. Estdn abiertas a todas las personas
interesadas no pertenecientes a la empresa que
cumplan los requisilos establecidos y su
duracién ha sido fijada también en 4 afios, Se
estan desarrollando de manera paralela y las
pruebas de la primera fase estan convocadas
en enero de 2020,

El Convenio Colectivo en su articulo 15.-
Cobertura de vacantes temporales, contempla la
posibilidad, de, excepcionalmente cubrir las
vacantes temporales a través del personal
facilitado por los servicios publico de empleo,

En 2019, se han abierto 7 ofertas de empleo a
traves de Lanbide para los sigulentes puestos:
Técnico-a de mantenimiento Automocién, 2
Conductor-a/Cobrador-a  {Zumaia- Elgaibar),
Agenle Estacion/Agente de Linea, Agente
Tranvia, Aténcion a la Clientels (Musea),
Gestién econémica-financiera.

Cada cierto tiempo, e! Tribunal Vasco de
Cuentas Pdblicas audita las contrataciones de
personal realizas por Euskotren para verificar
que se respetan los principios de publicidad,
igualdad, mérito y capacidad.

Asl mismo, para cumplir lo recogido en el Plan
de Euskera relativo a la gestién de las personas
en el eje de las relaciones internas, Euskotren
cuenta con un “Protocolo para la contratacion de
nuevos Ingresos”, cuya finalidad es dar pasos
para que el proceso de confratacion de este
personal proveniente de bolsas oficiales sea
articulado en euskera.

Este Protocolo establece el proceso de
confratacion desde el momento en que
Euskotren se pone en contacto con |a personay
le ofrece un contrato hasta el momento en que
£sa contratacion es efectiva a través de la firma .
del contrato en papel,

El dia de la presentacion del nuevo ingreso, se
informa sobre varias cuestiones como son la
formacién en cursos obligatorios de prevencion
de riesgos del puesto de trabajo, entrega de
documentacion sobre materias relacionadas con
las politicas de seguridad y salud laboral
general y especifica del puesto, igualdad de
oportunidades, medio amblente, formacién y
promocion, politica de euskaldunizacién, politica
contra [a violencia extena en el trabajo,
prevencion del alcohol Y otras
drogodependencias, LOPD, ete.

Asi mismo, Euskotren colabora con el proyecto
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hobetzera bideratuta dago. 2018an, proiektuan
sartutako 13 emakume kontratatu dira aldi
jakin batzuetan, eta 2019an, berriz, 17

emakume kontratatu dira urlteko aldiren
batean.

Bestalde, Euskotrenen ekoizpen-prozesuan
jarduera esanguratsuak - daude, etengabe

kanporatzen direnak. Adibidez, trenbideelako
eta tranbietako material mugikorreko ziklo

laburreko mantentze-zerbitzuak, tituluak
emateke ela baliozkotzeke  sistemaren
mantentze-lanak ela  segurlasuna ela
garbiketa.

Jarduera horiek ingurune hurbilean duten
inpaktua zeharkako 360 enplegu dira (351
201Ban) eta EuskoTrenen kostu guzlien %
12,9a (% 12,2 2018an).

2018an, 2019an bezala eragiketa gehienak
Euskal Autoncmia Erkidegoko horpitzaileekin
egin dira. Ondorengo taulan daude jasota
enpresa hornilzaileei ordaindulako eragiketen
zenbaleko osoa:

Emakliva, un programa cofinanciado por el
Fondo Social Europeo vy dirigido a la mejora de
la empleabilidad de mujeres en situacion de
vulnerabilidad social. En 2018, se ha contratado
durante periodos determinados a 13 mujeres
incluidas en el proyecto, y durante 2019 el
numerc de mujeres conlratadas durante algdn
periodo del afio ha ascendido a 17.

Por ofro lado. en el proceso productivo de
Euskotren existen actividades significativas que
son externalizadas de forma continuada. Tal es
el caso de los servicios de mantenimisnto de
ciclo corio de materiat mdvil ferroviano y
tranviario, mantenimiento del sistema de
expendicion y validacion de titulos y seguridad vy
limpieza.

E! impaclo de eslas actividades en el entorno
cercano supone 360 empleos indirectos (351
en 2018) y un volumen del 12,9% sobre el tolal
de costes de EuskoTren {12,2% en 2018).

Ademas, tanto en 2018 como en 2019, la mayor
parte de las operaciones realizadas han sido
con proveedores de la Comunidad Autonoma de
Euskadi. A continuacién, se adjunta un cuadro
con €| lotal de las operaciones pagadas a ias
empresas proveedoras:

2018 2019
Egindako
ordainketak Zerblzuak  Inbertsioak Guztira Zerbitzuak  Inbertsioak Guztira
Pagos reafizados servicios  Inverslones Total % servicios Inversiones Total %
{€) {€) {€) (€) (4] {€}

:z:::::" 47.387.561 48.053.609 95441171 92 48639115  11.455820 60.094.935 87
Euskaditik kanpo

5.049.104  3.265.128 8.314.232 8 582857 3.370.441 9.199.012 13
Fuera Euskadi
g::;:"’ 52.436.665 51.318737  103.755.403 54467686 14.826261  69.293.947
Bestalde, esan beharra dagc Euskotren Por otro lado, cabe destacar que Euskotren es

sekloreko hainbatl erakundelako eta tokiko,
erkidegoko ela nazioarteko besle erakunde
batzuetako kidea dela. Ondoren adierazten
dira, 2018an eta 2019an egindako ekarpenak
direla ela ordaindutake zenbatekoekin balera:

s+ UIC (Trenbideen Nazioarieko Batasuna),
mundu oscko Llrenbideen nazioarteko
erakundea, Parisen egoitza duena efa 5
kontinenteelan 171 kide dituena. Bere
helburu nagusia Europako trenbideen
artean lankidetza sustatzea da. 2018an

mtembro  de - diferenles  organizaciones
sectoriales y otras de caracter local, comunitario
e internacional, que se relaclonan a
continuacion, junto con los importes abonados
en conceplo de aporiacidn durante los afios
2018 y 2019;

+« UIC (Unién Internacional de Ferrocarriles),
organizacion ferroviaria internacional de
ambito mundial, con sede en Parls y con
171 miembros de los 5§ continentes. Su
objetivo  principal es promover Ia
cooperacidn  entre  los  ferrocarriles
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eta 201%9an ordaindutako zenbatekoa:
13.400,00€.

CER (Community of European Railways},
Euskolren delarik CER erakundeko
estatuko bigamen operadorea Renferekin
batera. CER erakundeak aholkularitza-
lanak egiten ditu Europako
Parlamentuaren, Ministro Kontseiluaren
eta Batzordearen awmean trenaren
inguruko kontuetan bere kideen ordezkari
gisa. 2018an ez da inolako zenbatekorik
ordaindy, erakunde horretara denbora
gutxi lehenago sartu baita. 2019an 4.814
euro ordaindu ziren.

Espainiako Trenbideen Fundazioa, era
guztielako jarduketen bidez trenbidearen
ezagulza eta erabilera sustatzea xede
duen fundazioa. 2018an eta 2019an
ordaindutaka zenbatekoa: 10.000,00€.

Logistkako Euskal Institutua, bere
jarduera Euskal Herrian garatzen duen
irabazi  asmorik  gabeko elkartea.
Logistikaren ela iotutako jarduera guztien
alderdi orokorrak edo  espezifikoak
ikertzea du xede. 2018an eta 2019an
ordaindutako zenbatekoa: 330,00€.

Euskalit, Kalilaterako Euskal Iraskundea,
irabazi asmorik gabeko erakundea da eta
21  entitatek eta 400 bazkide-
kolaboratzaile baino gehiagok osatutako
patronalua da. Bere egitekoa
kudeaketaren hobekuntza efa berrikuntza
bideratzea da gizartearen esparru
guztietan Erabaleko Kalitatearen kultura
sustatuz, 2018an eta 2019an
ordaindutako zenbatekoa: 1.361,25€.

Mugikortasun #ta Logistika Kiusterra {MLC
ITS Euskadi), irabazi asmork gabeko
elkarte  pribatua. Lankidetzaren eta
berrikuntzaren bitartez, Mugikortasunaren,
Logistikaren eta Garraio  Sistema
Adimentsuen arloan lan egiten duten
Euskal Herriko bazkide, enpresa eta
agenteen lehiakortasuna erraztea da bere
helburua. 2018an ordaindutako
zenbalekoa: 1.669,80 € eta 2019an
1.376,35 €.

ATUC (Hirko Gamaio Kolektiboen
Enpresa Kudeatzaileen Elkartea),
autobus-, metro- ela tren-enpresa publiko
eta pribatuek osatzen dute eta hiriko eta

europeas. Importe abonado en 2018 y
2019 13.400,00€.

CER (Community of European Railways),
siendo Euskotren el segundo operador
estatal que forma parte del CER, junto con
Renfe. El CER efectia una accién de
asesoramiento ante et Parlamento Europeo,
Consejo de Ministros y Comisién en temas
ferroviarios en representacién de sus
socios. En 2018 no se abono importe
alguno al ser reciente la Incorporacién a
esta organizacion, y en 2019 se abonaron
4.814 euros.

Fundacidn de los Ferrocarriles Esparioles,
fundacién cuya misién es la promocicn del
conocimiento y la utilizacién del ferrocarril
mediante todo tipo de actuaciones. Importe
abonado en 2018 y 2019: 10.000,00€.

Instituto Vasco de Loglstica, asociacion sin
animo de lucro que desarrolla su actividad
en el Pals Vasco y cuyos fines son
investigar aspeclos gensrales o especificos
de la loglstica y de todas aquellas
actividades vinculadas. Importe abonado en
2018 y 2019: 330,00€.

Euskalit, Fundacién Vasca para la Calidad,
enlidad privada sin animo de lucro,
gobernada por un Patronato compuesto por
21 entidades y con mas de 400 socios-
colaboradores. Su misién es propiciar la
mejora y la innovacion de Ja geslion
mediante la promocién de la cultura de la
Calidad Total en todos los ambitos de |a
sociedad. Importe abonado en 2018 y 2019;
1.361,25€.

Cluster de Movilidad y Logistica (MLC ITS
Euskadi), asociacién privada sin animo de
lucro, cuyo objetivo es favorecer, a través
de la cooperacidn y de la innovacion, Ia
competitividad de sus socios, empresas y
agentes del Pais Vasco que trabajan en
materia de Movilidad, Logistica y Sistemas
Inteligentes de  Transporte. Importe
abonado en 2018: 1.669,80€, y en 2019;
1.376,35€,

ATUC (Asociacion de Empresas Gestoras
de los Transpories Urbanos Colectivos),
integrada por empresas de buses, metros ¥y
ferrocarmiles, publicas y privadas, cuyo
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hin-aldirietako  garraio  kolektiboaren
erabilera indartzea da bere helburua.
2018an ordaindutako zenbatekoa:
4.715,00€. 2019an ordaindutako
zenbatekoa: 3.702 €.

e Zuzendarilzaren Aurrerapenerako
Elkartea (APD), nazioartean lan egiten
duen irabazi asmorik gabeko elkartea da,
onura publikoaren deklarazioa Jasota
duena eta zuzendari eta enpresaburuen
garapen profesionala eta pertsonala xede
duena. 2018an ordaindutako zenbatekoa:
1.433,96€. 2019an: 1.470 €.

« INNOBASQUE, Berrikuntzaren Euskal
Agentzia, zientzia, leknologia eta
berrikunizaren euskal sistema
koordinatzeko eta bultzatzeko tresna
izateko xedez Eusko  Jaurlaritzak
sustatutako irabazi asmorik gabeko
erakunde pribalua da. 2018an
ordaindutake zenbatekoa: 4.235,00 €.
2019an: 4.235,00 €.

« CEEP (Enpresa Publlkoen ela Zerbitzu
Publikoen Europako Zentroa), Europako
hiru solaskide sozialetako bat,
BusinessEurope eta Sindikatuen
Europako Konfederazioarekin  balera.
Osatzen duten enpresei Europako
homonimoekin eta erkidegoko
erakundeekin hitz egitea eskaintzen die.
2018an eta 2019an  ordaindutako
zenbalekoa: 2.800,00€.

« BM30 (Bilbao Metropol-30), Bilbo
Metropolitarra lehengoralzera eta
suspertzera  bideratutako  plangintza-,
azierkela- eta sustapen-proiektuak egiteko
eratulako elkartea, 2018an eta 201%an
ordaindutako zenbatekoa: 12.000,00€.

« Union des Exploitants de Chemins de
Touristiques et de Musées ela Fédération
Européenne des Chemins de Fer
Touristiques el Hislorigues, museo-
jarduerarekin zerikusia dutenak. 2018an
ordaindutako zenbatekoak: 183,00€ lehen
kasuan eta 288,00€ bigarrenean. 2019an:

183,00 € eta 104 € bigarren kasuan.
(-\%uskolren bertako kirolarekin eta kiroletako
berdintasunarekin konprometitutako enpresa
da eta, horregatik, emakumezko nahiz

gizonezkoen zenbait jarduera eta talderen
babesiea da:

QOOQ

objetivo es potenciar la utilizacion dal
transporte urbano y perisrbano coleclivo.
Importe abonado en 2018: 4.715,00€, y en
2019:3.702¢€.

s Asociacién para el Progreso de Ja Direccion
(APD), entidad privada sin &nimo de lucro
de ambilo internacional, declarada de
utitidad publica, que tiene como objetivo el
desarrollo profesional y personal de
direclivos y empresarios. Importe abonado
en 2018: 1.433,96€, y en 2019,1.470€

« INNOBASQUE, Agencia Vasca de la
Innovacién, organizacion privada sin animo
de lucro impulsada por el Gobierno Vasco
con la finalidad de ser el instrumento de
coordinacion e impulso del sistema vasco
de ciencla, tecnologla e innovacion. Importe
abonado en 2018: 4.235,00€, y en 2019.
4.235,00€.

« CEEP (Ceniro Europeo de Empresas
Piblicas y Servicios Publicos), uno de los
tres Interlocutores Sociales europeos junto
con BusinessEurope y la Confederacion
Europea de Sindicatos. Ofrece a las
empresas que la integran interlocucidn con
sus homonimas europeas Yy con las
instituciones comunitarias. Imporie abonado
en 2018; 2.800,00€ y 2019: 2.800,00€.

s BM30 (Bilbao Meiropoli-30), asociacion
constiluida para realizar proyecios de
planificacion, estudio y promocion, dirigidos
hacia la recuperacion y revilalizacion del
Bilbao Metropolitano. Imporle abonado en
2018: 12.000,00€, y 2019: 12.000,00€.

e« Union des Exploitants de Chemins de
Tourisliqgues et de Musées, y Fédération
Européenne des Chemins de Fer
Touristiques et Historiques, relacionadas
con la aclividad museistica. Impories
abonados en 2018: 183,00€ en el primer
caso y 288,00€ en el segundo caso, y en
2019: idéntica canlidad en el primer caso y
104€ en el segundo caso.

Euskotren es tamblén una empresa
comprometida con el deporte local y con la
igualdad en el deporte por lo que es
patrocinadora de algunas aclividades y equipos
tanto femeninos como masculinos:
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Emakumezkoen traineruen Euskotren
Liga. Euskotrenek babeserako kontratua
sinatu du Traineruen Kluben Eikartearekin
2018-2020 epealdirako, urtero 80.000
euroko ekarpena eginez.

Babesletza-hitzarmena Gasteizko Gaztedi
Rugby Taldearekin, urtean 8.500 euro
jarriz 2017-2018, 2018-2019 eta 2019-
2020 denboraldietarako.

Lankidelza BIZKAIA  "BIZKAIALDE"
fundazioarekin. Kirol-babesleen ahalegin
ekonomikoak koordinatzera bideratutako
funts publiko eta pribatuak biitzen dituen
erakundea da, Inbertsioari ahalik eta
errentagarritasun  handiena ateratzeko,
Bizkaiaren sustapenean laguntzeke eta
kirolaren  antolamendu  egoki  eta
eraginkorra lortzen laguntzeko.
Lankidetza hori urtero berritzen da, eta
ekarpena 6.000 eurokoa izan zen
2018an, eta 8000 eurckoa 2019an,

2019an, Euskotrenek kontratu bat sinatu

du Ibaeta Kirol Klubarekin,
emakumezkoen  saskibaloiko  lehen
mailako taldea babesteko lau

denboralditan  (2019-2020, 2020-2021,
2021-2022 eta 2022-2023), 55.000 euro
denboraldi bakoitzeko.

gizarlearekin eta  garapen

jasangarriarekin duen beste laguntza-esparru
bat parte hartzen duen +G eta lankidetza
proiektuak dira:

S-DIAG: material mugikorraren mantentze
prediktiborako proiekiua,

PROTEUS:  Shift2Rail  programaren
barruan txertatutako Europako
finantzaketa-proiektua. Trenelako

komunikazioen efizientzia eta garapen
teknologikoa hobetzea.

SIC - PINTA proiektua: Shift2Rail
programaren barruan txertatutako
Europako finantzakela-proiektua. Silizio
karburozko (SIC) erdieroaleetan
oinarritutako nukleo inbertsore hibrido bat
diseinatu, sortu eta ezartzea.

Metrofiexx: MASS TRANSIT trenetako
aplikazioetarako balaztak Kontrolatzeko

sistema, teknologia  neumatronikoan
oinarritutakoa.
Euskotren, ETS etz CAFen arteko

Q

Liga Euskotren de traineras femeninas.
Euskotren ha firmado un contrato de
patrocinio para el periodo 2018-2020 con la
Asociacién de Clubes de Traineras, que
impfica una aportacién de 80.000 euros
cada afio,

Convenio de patrocinio con el Gaztedi
Rugby Taldea de Vitoria-Gasteiz, aportando
8.500 euros anuales para las temporadas
2017-2018, 2018-2019 y 2019.2020.

Colaboracion con la Fundacién BIZKAIA
"BIZKAIALDE", que es una institucién que
concentra fondos publicos y privados
destinados a coordinar los esfuerzos
econdmicos de los patrocinadores del
deporte, con el objelo de rentabilizar al
maximo su inversion, de cooperar en la
promocion de Bizkaia y de contribuir a
lograr una correcta y eficaz ordenacion de!
propio deporte. Esta colaboracion se
renueva anuaimente y fa aportacién fue de
6.000€ en 2018 y de 9000€ en 2019,

En 2019, Euskotren ha firmado un contrato
con el Club Deportivo Ibaeta, para
patrocinar el equipo de primera division
femenina de baloncesto dwanle cuatro
temporadas (2019-2020, 2020-2021, 2021-
2022 y 2022-2023), a razén de 55.000
euros por temporada.

Oiro ambito de contribucion de Euskotren con Ia
sociedad y el desarollo sostenible, son los
proyectos de 1+D y colaboracién en los gue
participa:

S-DIAG: proyecto para el mantenimiento
predictive de material mavil.

PROTEUS: proyecto de financiacion
europea enmarcado en el programa
Shift2Rail. Mejora de la eficiencia y
desarroiio tecnolégico de las
comunicaciones embarcadas en los trenes,

SIC - Proyecto PINTA: proyecto de
financiacién europea enmarcado en el
programa Shift2Rail. Disefio, creacién e
implantacién de un nacleo inversor hibrido
basado en semiconductores de carburo de
silicio (SIC).

Metroflexx: Sistema de control de frenos

para aplicaciones en trenes MASS
TRANSIT, basado en |la tecnologla
neumatrénica.

Convenio entre Euskotren, ETS y CAF para
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hitzarmena, 3. Linean ERTMS metroko
trenbldeetarako ela trenhide
kaonbentzionaletarako komunikazioetan
oinarritutako (CBTC) trena kontrolatzeko
sistema bat garatzeko eta probatzen

joaleko,
e Tren segurua - Compass
posizionamendua  proiekiua  (TD2.4),

sentsoreen, GNSS hargailuen eta mapa
digitalen fusioan oinarritulako
posizionamendu seguruko plataforma bat
definitzeko.

e Euskotrenen eta ETSren arteko proiekiua,
CAFekin eta Euskal Herriko
Unibertsitatearekin  {ankidetzan,  uhin-
higadura azterlzeko eta 3. linean bidea
korrugatzeko.

"Azpikontratazioa eta hornitzaileak

Euskotren  kapital publikoko  sozietate
anonimoa da. Bere kontratu-jardueran Ur,
energia, garraio eta  posta-zerbitzuen
sekloreetako kontratazio-prozedurel buruzko
urriaren 30eko 31/2007 Legearen eta Seklore
Publikoko Kontraluen Legearen aplikazio-
eremuan dagoena administrazio publikoa ez
den botere esleitzaile (PANAF) gisa.

Euskotrenen, koniratazioa, publizitate-, lehia-,
gardentasun-printzipioen eta tratu-
berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren
printzipioen arabera arautzen da eta lizitazioak
eta esleipenak webgune korporatiboan
(www.euskolren.cus) dagoen
koniralatzailearen profilean argitaratzen dira.

Enpresa hornitzaileekika harremana
funisezkoa da Euskotrenen balio-katean,
badakielako bere enpresa hornitzaileen ela
kolaboratzaileen ondo egiteak 2zuzenean
eragilen duela perlsona erabilizaileei eta, oro
har, gizarteari emandako azken zerbitzuan.

Euskatrenek bere hornidura-katearen
kudeaketa egiten du, bere erosketa- eta
kontratazio-prozeduran ekonomia-, ingurumen-
ela gizarte-arloko irizpideak kontuan hartuta.

enlzu horretan, posible bada eta kontratuaren
'j/fedearekln lotura thadute, gizarte-arloko

{esalerako, berdintasun- eta hizkuntza-
irizpideak) eta ingurumen- eta berrikuntza-
arloko kontsiderazioak jasotzen dira, bal
esleipen-irizpideak diseinatzeko orduan eta bai

el desarrollo y prueha progresiva en la
Linea 3 de un sistema de control de tren
basado en las comunicaciones (CBTC} para
ferrocarriles melropolitanos Y
convencionales ERTMS.

» Proyecto Posicionamiento Tren Seguro -
COMPASS (TD24), con el objetivo de
definir una plataforma de posicionamiento
segura basada en una fusion de sensores,
receplores GNSS y mapas digitales.

» Proyecto entre Euskotren y ETS en
colaboracion con CAF y la Universidad del
Pais Vasco, para el analisis del desgaste
ondulatorio y a corrugacion de via en la
Linea 3.

Subcontratacién y proveedores

Euskotren es una sociedad andnima de capital
publico, que en su aclividad contraclual se
encuentra en el ambilo de aplicacion de la Ley
31/2007 de 30 de octubre, sobre procedimientos
de contratacién en los sectores dei agua, la
energfa, los transportes y los servicios posiales
y de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Pdblico en su calidad de poder adjudicador no
administracion publica (PANAP).

La contratacion en Euskolren se rige por los
principios  de  publicidad,  concurrencia,
trapsparencia, igualdad de trato y no
discriminacion, y las licitaciones vy
adjudicaciones se publican en la pagina web
corporativa {www.euskotren.eus) en el perfil del
contratante, alojado a su vez en la Platalorma
de Contratacién Publica de Euskadi.

La relacién con las empresas proveedoras es
fundamental en la cadena de valor de
Euskotren, conscientes de que el buen hacer de
sus empresas proveedoras y colaboradoras
repercute directamente en el serviclo final
prestado a las personas usuarias y a la
sociedad en general.

Euskotren lleva a cabo una gestidn responsable
de su cadena de suministro teniendo en cuenta
criterios economicos, medicambientales vy
socizles en su procedimiento de compras y
confratacidn, En esle sentido, siempre que es
posible y estén relacionadas con el objeto del
contrato, se incluyen consideraciones de tipo
social {como criterios de igualdad y linglisticos),
medioambiental y de innovacidn, tanto a la hora
de disefarse los crilerios de adjudicacion como
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kontratuak egikaritzeko baldintzetan,

Lehiaketa guztiak, argitalpenari dagokionez,
Erasketa eta Kontratazio Prozedurako
Jarraibide orokorren arabera lizitatuko dira,
baila Sektore Berezien 31/2007 Legean
jasotako kasuetan ere,

Euskotrenen kontratazio guztietan egikaritze
baldintzak gehitzen dira, baldintzen
pleguarekin eta Kontratalutake lan motari
dagozkion ingurumen eta laneko segurtasun
eranskinekin,

9/2017 Legeak adierazpen arduratsya {DEUC)
aurkeztea eskatzen du. Enpresa lizitatzaile
bakoitzak osatu eta sinatu behar du, eta
Euskotrenek egiaztatu, jasotako eskaintzen

azlerketaren  aurretik. Bete  beharreko
informazioaren artean hau dago:
s Ekonomikoa
¢ Ordezkaritzakoa
s Azpikontratazioa
* Bazterketarako zergatiak:
e Zigor epaiak: ustelkeria, iruzurra,

terrorismo delituak, kapitalen zuriketa,
haurren lana edo gizakien trata ..

* Gizarte Seguranizaren ordainketei edo
Zergen ordainketari dagozkien
zergatiak,

* Kaudimen eza, interes gatazkak edo
falta profesionala: ingurumen, gizarte,
lan arloetan, falta profesional larria.

Euskolrenek egindako obra, zerbitzu eta
herniduren kentratazioen legazkotasuna Hemi
Kontuen Euskal Epaitegiak auditatzen du
alpaturiko erakundeak ezarritako
periodikolasunarekin, eta urtero Sozielatearen
Urteko Kontuen auditoretza egiten duen eta
kontratazioetan legezkotasuna  betetzeari
buruzko berariazko irtzia emanaz txostena
egiten duen kanpoko auditoretzak ere. Era
berean, Euskotrenen kontratazioak Eusko
Jaurlariizak  ikuskatzen  dity, Gobemu
Kontseiluaren  2014ko  apirilaren  29ko
erabakiaren bidez onartutake zerbitzuen
kontratazicko jardunbide egokiei buruzko
jarraibideen arabera,

Fa

.

F

en las condiciones de ejecucion de los
contratos.

Todos los concursos, incluso aquellos recogidos
en los supuestos de la Ley 31/2007 de Sectores
Especiales, se licitan siguiendo las instrucciones
generales del Procedimiento de Compras y
Contratacion en cuanto a su publicacion.

En todas las contrataciones de Euskotren se
incorporan las condiciones de ejecucion con el
pliego de condiciones y los anexos de
medicambiente y seguridad laboral
correspondientes al tipo de trabajo contratado.

La Ley 9/2017 exige ia presentacién de una
declaracion responsable (DEUC) que debe ser
completada y firmada por cada empresa licitante
y verificada por Euskotren de manera previa al
analisis de las ofertas recibidas. Entre )a
informacién a rellenar se encuentra ia siguiente:

¢ Econdmica

» De representacion

e Subcontratacion

+ Motivos de exclusidn:

« Condenas penales: corrupcion, fraude,
delitos  terrorismo, blanqueo de
capitales, trabajo infantil o trala de seres
humanos...

* Motivos referidos a pagos a Seguridad
Social 0 pago de impuestos.

* Insolvencia, conflictos de intereses o
falta profesional; en materia
medioambienta), social, laboral, falia
profesional grave.

La legalidad en la contratacién de obras,
servicios y suministros realizada por Euskotren,
es auditada por el Tribunal Vasco de Cuentas
Pablicas con ia periodicidad que el citado
organismo establece, asi como anualmente por
la auditora externa que realiza ia auditoria de las
Cuentas Anuales de la Sociedad ¥ que emite un
informe  con  opinion  expresa sobre el
cumplimiento de la legalidad en |[as
contrataciones. As| mismo, las contrataciones
de Euskotren son objeto de inspeccién por
parte del Gobierno Vasco, de acuerdo a las
instrucciones sobre buenas practicas en la
contratacién de servicios aprobadas por
acuerdo de Consejo de Goblerno de 28 de abril
de 2014.
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Kontratazio bakoitzaren Jarraipena dagokion
arduradunak  egiten  du,  Euskolrenek
kontratazio bakoitzari lotzen dizkio jasotako
ela kontabilizatutako fakturak, eta horien
onespen fiuxua sortzen da, eta arduradun
bakoilzarengana helizen da. Arduradunak
{aklurak onetsi izanak konltralua behar bezala
gauzatu dela egiaztatzen du. Gainera, 15.000
eurolik gorake kontratazioetan, kontratuaren
% 5eko bermea eskatzen =zaie enpresa
konlratistei.

Enpresa hornitzaileekiko komunikazioa alderdi
garranizitsua da Euskolrenentzat. Hori dela
ela, aldizkaka lan-bilerak egiten dilu enpresa
gananizitsuenekin  (material  mugikorraren
fabrikatzaileak, material mugikorra
mantentzeko azpikontratak, tituluak emateko

sistemak, garbikela-zerbitzuak, segurtasun
pribatua, sistema informatikoak...}. Bilera
horielan, emandako  zerbitzuen  maila

berrikusteaz gain, hobelzeko eta berritzeko
proposamenak ere egiten dira. Horrela, hobelo
ezagutzen dira produktuen nahiz zerbilzuen
hornidura-katean egon daitezkeen arriskuak
eta lankidetzaren balio erantsia sustatzen da,
erabilizaileek gogobeletasun handiagoa izan
dezaten.

Arrisku horiek ekiditeko, produktuen kasuan
eta, batk bat jarduerarako kritikoak edo
hornidura zailekoak diren makinen aldagai
jakin batzuen kasuan, etengabe egiten da
ikuskapena eta aldagal horien segurtasuneko
izakinak edukilizen dira, modu fisikoan aldiro-
aldiro inbentarioa eginez benetako stocka
egiaztalzeko. Gainera, segurlasuneko slock
hori finkatzeko erabilitako Irizpideen
baliozkotasuna aztertzen da berrikusi behar
bada ere.

Informazio fiskala

Eusko Trenbideak, erabat Euskadiko
Autonomia Erkidegoaren Administrazioaren
esku dagoen Sozietate Publikoa da, eta
interes publikoko Jardueraren chiko garapenari
eta jarraipenari begira, homen erabateko
mendekolasuna du. Bere jarduerak aurrera

£l seguimiento de cada contratacion es
reafizado por su responsable correspondiente
Euskolren vincula las facluras recibidas y
contabilizadas a cada contratacion, de forma
que se genera un flujo de aprobacion de las
mismas, que llega a cada responsable. La
aprobacion de las facturas por la persona
responsable, constata la correcta ejecucion del
contrato. Ademas, en las contrataciones a partir
de 15.000 euros, se exige a las empresas
contratistas una garantia de fiel cumplimiento
det contrato por importe del 5% del mismo,

La comunicacién con las empresas proveedoras
es un aspeclo imporiante para Euskotren, por o
que mantiene reuniones de trabajo periddicas
con las principales (fabricantes de material
mavil, subconiratas de mantenimiento de
material movil y de los sistemas de expendicion
de titulos, serviclos de limpieza, seguridad
privada, sistemas informaticos...), en las que
ademas de revisar el nivel de los servicios
prestados, se realizan las correspondienies
propuestas de mejora e innovacion. De esta
forma, se profundiza en el conacimiento de los
riesgos que pueden existir en la cadena de
suministro lanto de productos como de servicios
y se fomenta el valor afadido de la colaboracion
de forma que redunde en una mayor
satisfaccion de las personas usuarias.

Para evitar dichos riesgos, en el caso de los
productos, especialmente en el caso de
determinados repuestos de maquinaria criticos
para la actividad o de dificil abastecimiento, se
realiza una supervision de forma continua y se
dispone de un stock de seguridad razonable de
los mismos, el cual es periddicamente
inventariado de forma fisica para verificar el
stock real exislente, Ademas, se analiza la
validez de los crilerios utilizados en la fijacion de
dicho siock de seguridad por si es necesario
proceder a su revision.

Informacion fiscal

Eusko Trenbideak es una Sociedad Publica
perteneciente en su totalidad a la Administracion
de la Comunidad Autdnoma de Euskadi. y de
cara al normal desarrollo y continuidad de su
actividad de inlerés publico tiene una
dependencia plena del mismo. En el ejercicio de
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eramateko orduan, Euskotrenek galerak ditu
urtean, eta, ondorioz, ez du zerga gaslurik
eragiten. Ekitaldian ordaindutako sozietateen
gaineko zerga zero izan da.

Bere Jarduerak eta garralo publikoarekin
erfazionatutako inleres publikoko fardueraren
garapenean sortzen diren gaslu espezifikoak
finantzatzeko xedez, Euskotrenek
ustiapenerako diru-laguntzak jasolzen ditu
Eusko Jauraritzatik, Foru Aldundietatik eta
besie erakunde batzuetatik. 20190 eta
201Bko ekitaldietan jasotako ustiapen-diru-
laguntzen guztizkoaren xehetasuna honako
hau izan da:

Jasotako ustiapen diru-laguntzak
Subvenciones de explotacidn recibidas

sus actividades Euskotren incurre en pérdidas
anuales, por lo que no genera gasto impositivo
siendo cero el Impuesto sobre sociedades
satisfecho en el ejercicio,

Al objeto de financiar sus actividades y los
gastos especificos que se producen en el
desarrolio de su actividad de interés general
asociada al transporte publico Euskotren
percibe subvenciones de explotacién  del
Goblerno Vasco, de las Diputaciones Forales v
de ofros entes. El detalle del total de
subvenciones de explotacion recibidas en los
ejercicios 2019 y 2018 ha sido el siguiente:

2018 2019

‘Busko Jaurlaritzak jarduera finantzatzeko emandako diru-laguntzak
Subvenciones del Goblerno Vasca para financiacién de la actividad

45542000€  S0.075.000€

Bizkalko Foru Aldundiaren diru-laguntzak, errepideko Uribe-Kosta eta Ezkerraldea-

EHU garraio publikoari buruzkoak

5.426.594 € 5.915.251 €

Subvenciones de la Diputacidn Fora! de Bizkaia relativas al transporte publico por

carretera Uribe-Kosta y Margen lzqulerda-upy

Glpuzkoako Foru Aldundiaren diru-laguntzak, errepldeko Debabarrena / Urola Kosta

garralo publikoari buruzkoak

6.462.942 € 6452814 €

Subvenciones de la Diputacion Foral de Gipuzkoa relativas al transporte piblico por

carretera en las comarcas de Debabarrena / Urola Kosta

Eibarko Udalak udalerriko errepideko garraioart emandako diru- aguntzak
Subvenciones det Ayuntamiento de Eibar al transporte por carretera en el municipio

Prestakuntzarako diru-laguntzak
Subvenciones a la formacidn

Europar Batzordeko beste diru-laguntza batzuk, prolektuetan
Otras subventiones en proyectos de la Comisidn Europea

Diru-laguntzak guztira
TOTAL Subvenciones

177.423 € 175.950 €
124,818 € 141534 €
27.206 € -

57.760.984 € 62,760.549 €

158






