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RESPONSABLE

La mision de Euskotren es impulsar la movilidad sostenible urbana e interurbana, desplazando a las
personas en las mejores condiciones de seguridad, confort y puntualidad, con criterios de ecoeficiencia
y contribuyendo a mejorar la calidad de vida en nuestro entorno, alienando los intereses de la empresa
con los valores de las personas usuarias, abrazando el interés publico.

La vision de Euskotren consiste en ofrecer una gestion responsable de los recursos publicos a favor del
bienestar colectivo satisfaciendo las necesidades de movilidad de las generaciones actuales al tiempo
qgue reevaluamos regularmente nuestra oferta, métodos de trabajo y calidad de servicio, para
adaptarnos a las exigencias cambiantes de la ciudadania.

A través de esta Declaracion de Politica de Gobierno Responsable, Euskotren expresa el compromiso,
voluntario y solidario, de toda la Organizacion para conseguir:

Una movilidad sostenible que sea referente en el sector: en colaboracion con las AAPP e
Instituciones oportunas, contribuyendo al desarrollo econémico y social de Euskadi, y a la mejora
de la Calidad de Vida de las personas, estableciendo un dialogo constante y transparente con
nuestros grupos de interés que nos permita conocer sus expectativas y sus necesidades vy
anticiparnos a las mismas, manteniendo un espiritu de mejora continua e innovacién en todas
nuestras actividades.

Unos servicios de Calidad excelentes orientados a la ciudadania: ofreciendo unos desplazamientos
seguros, accesibles para todas las personas, puntuales, confortables, innovadores, de calidad, y
garantizando su satisfaccion al utilizar los servicios de Euskotren.

Una gestion econdmica responsable y transparente: incrementando la eficiencia, estableciendo
objetivos claros, desarrollando indicadores de desempeno, implementando un sistema de control
de riesgos y aportando una informacién veraz y fiable, todo ello con el fin de gestionar legal y
eficientemente los recursos asignados a Euskotren.

Una gestion ambiental responsable y ecoeficiente: asumiendo el compromiso de preservar el
entorno natural, controlar emisiones, consumos y residuos; promoviendo el consumo responsable
de los recursos limitados, las compras eco-amigables e iniciativas que apuesten por la proteccion,
la conservacion y la recuperacion del entorno.

Una gestion ética y una buena gobernanza, adoptando practicas avanzadas de gobierno
corporativo, de transparencia informativa, de prevencion y control de la responsabilidad penal
corpaorativa, de buen funcionamiento del Consejo de Administracion y del equipo de gestion en su
conjunto, cumpliendo siempre los principios de buen gobierno corporativo recogidos en los
codigos internacionales de referencia que sean aplicables a Euskotren e imponiendo codigos de
conducta acordes con dichos principios.

Una plantilla comprometida y competitiva: en un entorno de trabajo seguro y saludable,
promoviendo la estabilidad en el empleo, apostando por el desarrollo personal y profesional,
fomentando la idoneidad, igualdad de trato y oportunidades, la diversidad, el bilingliismo, la
participacion y el trabajo en equipo; relaciones laborales basadas en el respeto, el dialogo y la
conciliacion de vida laboral-familiar.

Una generacion de riqueza y la dinamizacion del entorno: colaborando ética y respetuosamente
con los proveedores gue suministran productos y servicios, a quienes solicitamos, cuando
procede, cumplir criterios sociales y ambientales en los procedimientos de compra y contratacion.

Euskotren promovera el cumplimiento de esta Politica mediante su difusion, la formacién especifica de
su personal y su sistema de seguimiento y cumplimiento.
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